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Sobred libro

En*Lanuevaformuladel trabajo*, Laszlo Bock, € lider
visionario de las Operaciones de Personas de Google, ofrece
una perspectiva transformadora sobre la naturaleza del trabajo
y un marco estratégico para atraer y desarrollar el mejor
talento. Desafiala sabiduria convencional que a menudo
convierte el traba o en una experiencia desmotivadora,
argumentando que nuestras vidas profesionales merecen ser |o
mas satisfactorias y empoderadoras posible. Con ideas
convincentes respaldadas por investigaciones conductualesy
un entendimiento de la psicologia humana, Bock presenta
principios innovadores como empoderar a los empleados,
aprovechar los datos en lugar de laintuicion y adoptar una
transparenciaradical. A traves de g emplos atractivos de
diversas industrias, ilustra como Google se ha convertido en
uno de los mejores lugares paratrabaar anivel mundial,
enfatizando que €l éxito florece cuando se priorizan la
felicidad y |la creatividad de los empleados. * La nueva formula
del trabajo* sirve tanto como un manifiesto parafomentar una
culturalaboral positiva como una guia practica para cualquiera
gue busque mejorar su organizacion desde sus fundamentos.
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Sobre € autor

Laszlo Bock es un renombrado lider en recursos humanos,
actual director de lafuncion de personas en Google, donde se
enfoca en atraer, desarrollar y retener talento, carinosamente
conocidos como "Googlers'. Defiende un ambiente laboral
donde la libertad individual se combina con informacion
basada en datos para crear experiencias significativasy
mejorar lafelicidad de los empleados. Su libro debut, *La
nueva formula del trabajo*, ha recibido una atencion
significativa, siendo reconocido como una lectura clave sobre
liderazgo para 2015 por diversas publicaciones de prestigio.
Bajo €l liderazgo de Laszlo, Google ha sido celebrated como
uno de los megores empleadores anivel global y harecibido
mas de 100 premios como lugar de trabajo preferido.
Notablemente, fue nombrado "Ejecutivo de Recursos
Humanos del Afio" en 2010 y ha hecho contribuciones
destacadas en discusiones sobre reforma migratoriay
cuestiones laborales, apareciendo en medios importantes como
The Wall Street Journal y The New Y ork Times. Su variada
trayectoriaincluye cargos g ecutivos en General Electric,
consultoria de gestion en McKinsey & Company, y
participacion en las artes. Curiosamente, una vez tuvo un
récord mundial bailando el Syrtaki griego junto amas de 1,600
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participantes.
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Capitulo 1 Resumen : “La Cultura Se
ComelaEstrategia en € Desayuno"

Seccién Puntos Clave

Introduccién ala Lafrase "la cultura se come la estrategia en el desayuno” significa que la cultura de Google promueve
Culturade Google  un ambiente de trabajo divertido mientras se compromete de manera seria.

Comprendiendola  Sepresentael marco de Ed Schein, que analiza la cultura através de artefactos, creenciasy
Cultura suposiciones; la cultura de Google incluye artefactos visuales y la satisfaccion de los empleados.

Creencias Las diez creencias fundamental es de Googl e se centran en misiones orientadas a usuario y en el
Fundamentalesen  equilibrio entre ladiversiény € trabajo serio, como se muestra en eventos culturales como el Dia de los
Google Inocentes.

Mision que Importa  Lamision de Google de hacer lainformacion accesible prioriza objetivos morales, inspirando
innovacion y conexion entre empleados.

Transparencia Con una préctica de 'abierto por defecto’, Google fomenta el intercambio de informacion para
empoderar alos empleados, promoviendo la confianzay el compromiso.

Voz Laexpresion de los empleados es esencia parala cultura; iniciativas como los Rompedores de
Burocracia ayudan aresolver frustracionesy promueven la autonomia.

Evolucion Cultural A medida que Google crece, surgen preocupaciones sobre el mantenimiento de la cultura; se enfatizala
y Desafios necesidad de discusiones abiertas sobre valoresy précticas.

Conclusion: Defensores de lalibertad de los empleados para innovar, equilibrando riesgos con beneficios
Importanciade la potencialesy destacando el respeto y la confianza para un trabajo significativo.
Libertad

Lecciones Précticas  Fomentar la percepcion del trabajo como una vocacion alineada con lamision y otorgar autonomia para
para Construir inspirar lainnovacion.
Cultura
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Capitulo 1. La Cultura Se Comela Estrategia en €l
Desayuno

Introduccion a la Cultura de Google

- Lafrase "la cultura se come la estrategia en el desayuno” se
menciona como un concepto clave.

- Lacultura de Google se caracteriza por artefactosy valores
profundos que promueven un ambiente de trabao divertido,
junto con un Sserio compromiso.

Entendiendo la Cultura

- El marco de Ed Schein paraanalizar la culturaimplica
estudiar artefactos, creenciasy suposi ciones subyacentes.
- Lavibrante cultura de Google a menudo se percibe
superficialmente a traves de artefactos visuales como
espacios coloridos y empleados felices.

Creencias Fundamentales en Google

- Google ha articulado diez creencias centrales que guian sus
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operaciones, destacando una mision centrada en el usuario y
un compromiso con la diversion sin perder |a seriedad.

- Celebrar eventos culturales, como el Dia de los Inocentes,
muestra una cultura juguetona pero impactante.

TresPiedras Angularesdela Cultura de Google

1.
Mision que Importa

- Ladeclaracion de mision de Google enfatiza organizar la
informacion para que sea universalmente accesible y Util,
priorizando |os objetivos morales sobre |os econdmicos.

- Esta amplia mision inspiralainnovacion y una conexion
mas profunda de |os empleados con su trabagjo.

2.
Transparencia

- Google practica € 'predeterminado a abierto’, creyendo
gue compartir informacion empodera alos empleados y
mejora la colaboracion.

- Actualizaciones regulares, reuniones generales y sesiones
abiertas de preguntas y respuestas fomentan un ambiente de
confianzay participacion.
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3.
Voz

- Brindar alos empleados la oportunidad de expresar sus
opiniones es crucial para mantener una culturadinamicay
receptiva.

- Iniciativas como |los Rompedores de Burocracia alientan a
los empleados aidentificar y resolver frustraciones,
reforzando un sentido de autonomia dentro de la
organizacion.

Evolucion Cultural y Desafios

- A medida que Google crece, surgen preocupaciones sobre
el mantenimiento de su cultura central, evidenciado por los
empleados reflexionando sobre los cambios alo largo del
tiempo.

- Abordar preocupaciones sobre |a cultura requiere aperturay
una postura proactiva hacia discusiones sobre valores y
practicas.

Conclusion: Importancia delaLibertad

- El capitulo concluye abogando por proporcionar alos
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empleados la libertad de explorar e innovar, argumentando
gue, aunque existe riesgo, el potencial positivo superalos
negativos.

- Un llamado a tratar alos empleados con respeto y confianza
subraya el argumento a favor de una cultura que nutre un
trabg o significativo y un profundo compromiso.

Conclusiones Practicas para Construir Cultura

- Consideratu trabajo como un llamado y alinéate con una
mision significativa.

- Concede alos empleados mayor confianzay autonomia
parainspirar innovacion y dedicacion.
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Ejemplo
Punto clave:Fomentar una Cultura Laboral Solida

Ejemplo:lmaginatrabajar en una oficina donde ocurren
sesiones espontaneas de lluvia de ideas bajo un mural
vibrante, y los miembros del equipo comparten risas
durante un divertido evento cultural. Un espacio de
trabajo asi no solo aumenta la productividad, sino que
profundizalas conexiones; sentiras la motivacion de
contribuir no solo por € trabao, sino por lamision que
Impulsa atodos. Cuando tu organizacion enfatiza una
mision significativay fomentala transparencia,
convierte un trabajo monotono en una vocacion
satisfactoria, donde tu voz cuentay tus ideas dan forma
aladireccion del equipo.
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Pensamiento critico

Punto claveEl papel de laculturaen € éxito
organizacional y lamotivacion de los empleados.

| nterpretacion critica:Mientras que la afirmacion de
Laszlo Bock de que ‘la cultura se come ala estrategia en
el desayuno’ enfatizala importanciacriticade la
dinamica cultura en la efectividad del lugar de trabgo,
es esencial reconocer que larelacion entre culturay
estrategia puede no ser aplicable de manera universal en
todas las industrias. Por g emplo, |as organizaciones con
estructuras rigidas o aquellas que operan en entornos
altamente regul ados pueden encontrar que las estrategias
definidas tienen prioridad sobre lasiniciativas
culturales. Ademas, criticos como Patrick Lencioni
argumentan que una claridad en la direccion estratégica
puede crear una base que apoye una cultura saludable en
lugar de lo contrario. Esta perspectiva plantea preguntas
Importantes sobre el equilibrio entre fomentar un
ambiente creativo y garantizar |a eficiencia operativa,
sugiriendo que el punto de vista del autor podria ser
algo idealista. Para profundizar en esto, consulta €
trabajo de Lencioni.
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Capitulo 2 Resumen : Lago Wobegon,
donde todos |os nuevos
empleados son superioresal promedio

Seccién

Importanciade la
Contratacion

Exitoenla
Contratacién
Deportiva

Desafiosen la
Prediccién del
Rendimiento

Acqui-hiring en
Tecnologia

Précticas de
Contratacion en
Organizaciones

Capacitacion vs.
Contratacién

Enfoque de
Contratacion de
Google

Estrategias parauna
Mejor Contratacion

Conclusién

Mas Libros Gratis

Resumen

Contratar es vital paralas organizaciones; se pueden formar equipos a través de talento excepcional
o desarrollando potencial.

L os equipos que pagan altos salarios, como los New Y ork Y ankees, tienen éxito graciasala
contratacion de talento de primer nivel y alainversion en los salarios de los jugadores.

Identificar alos mejores jugadores es mas fécil que predecir €l rendimiento futuro; un ato
presupuesto de nébmina no garantiza €l éxito debido a diversos factores que influyen.

Empresas como Y ahoo adquieren firmas para incorporar talento, pero este método puede ser costoso
y lastasas de éxito varian.

L os procesos de contratacion estandar a menudo no logran distinguir los niveles de talento; muchos
sobreval oran sus habilidades de entrevista, o que conduce a contrataciones mediocres.

L os programas de capacitacion a menudo tienen una efectividad limitada; invertir en contratar
talento destacado suele ser més beneficioso.

Google priorizala contratacion de talento excepcional sobre la capacitacion extensa, enfocandose en
laresilienciay adaptabilidad comprobadas de |os candidatos.

Ralentiza el proceso de contrataci én para encontrar alos mejores; los candidatos deben superar alos
miembros existentes del equipo en éreas clave.

Una contratacion excepcional es més importante que una gran inversién en capacitacion; enfocate en
una eval uacion exhaustiva de los candidatos para ajustarse ala organizacion.
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L ago Wobegon, donde todos los nuevos empleados
son superioresal promedio

| mportancia de la contratacion

- La contratacion es la actividad mas crucial en cualquier
organizacion.

- Dos enfogues para construir un equipo: contratar talento
destacado versus desarrollar potencial.

Exito en la contratacion deportiva

- Los datos historicos muestran que equipos con altos
salarios como los New Y ork Y ankees a menudo ganan
campeonatos gracias a su reclutamiento de talento destacado.
- Los equipos que invierten significativamente en salarios de
jugadores son mas propensos a tener un mejor desempeno.

Desafios al predecir el rendimiento

- ldentificar alos mejores jugadores es méas facil que predecir
el rendimiento futuro basado en métricas pasadas.
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- Un alto sueldo no garantiza un éxito constante; muchas
variables influyen en el rendimiento.

Acqui-hiring en tecnologia

- Empresas como Y ahoo han adoptado |a estrategia de
adquirir companias para contratar talento.

- El acqui-hiring, apesar de su popularidad, es costoso y las
tasas de éxito en laintegracion del talento pueden variar.

Practicas de contratacion en or ganizaciones

- Muchas organizaciones utilizan procesos de contratacion
estandar gue no diferencian efectivamente entre niveles de
talento.

- Las personas a menudo sobreestiman sus habilidades para
entrevistar, |o que conduce a resultados de contratacion
promedio.

Capacitacion vs. Contratacion
- La efectividad de los programas de capacitacion para

mejorar el rendimiento suele ser limitada.
- Se sugiere que invertir en contratar talento destacado genere
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mej ores resultados que centrarse Unicamente en la
capacitacion.

Enfoque de contratacion de Google

- Google enfatizalainversion inicial en la contratacion de
talento excepcional en lugar de en una capacitacion extensa.
- Laempresa busca personas gue se destaquen mas allade la
etapa de la entrevistay que tengan un historial comprobado
deresilienciay adaptabilidad.

Estrategias para una mejor contratacion

- Reducir lavelocidad del proceso de contratacion para
centrarse en identificar alos mejores intérpretes.

- Establecer unaregla de contratacion donde los candidatos
deben ser mejores que los miembros existentes del equipo de
maneras significativas.

Conclusion
- Una contratacion excepcional conduce a un mayor éxito

organizacional que invertir mucho en capacitacion sola.
- Las practicas de contratacion efectivas implican una
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evaluacion rigurosa de los candidatos que va mas alla del
pedigri y se centraen el gjuste potencial dentro de la
organizacion.
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Capitulo 3 Resumen : Buscando a los
Mejores

Seccién

Laevolucion del
sistema de talento de
Google

Principios
fundamentales de
contratacion

El desafio dela
calidad en laescala

Estrategias de
reclutamiento
innovadoras

Procesos de referidos
en evolucién

Laimportanciade
construir relaciones

Utilizando la
tecnologia para el
reclutamiento

Identificacion de
candidatos ideales

Conclusion: El
camino por delante

Conclusiones clave
para una contratacion
excepcional

Resumen

El sistema de adquisicién de talento de Google es altamente competitivo, con solo el 0.25% de los
solicitantes contratados, reconocido por su escalabilidad y eficiencia.

El proceso de contratacion se centra en lainteligencia, lacreatividad y el trabajo en equipo, utilizando
entrevistas en comités para minimizar sesgos, supervisadas por lideres senior y el CEO.

A medida que Google crece, mantener altos estandares de contratacion se vuelve dificil. La empresa
tuvo dificultades paraidentificar alos mejores candidatos y desarroll6 sistemas de seguimiento de
solicitantes para mejorar esto.

Google empled algoritmos para mejorar la coincidencia entre candidatos y trabajos, aumentando la
eficiencia en la contratacion en un 28%, mientras enfatizaba perspectivas diversasy se alejabade
métricas tradicionales.

Las tasas de referidos en declive llevaron a Google arenovar su estrategia, mejorando la
comunicacion y €l seguimiento mientras mantenian el compromiso de los empleados através dela
culturalaboral en lugar de recompensas monetarias.

Google se centrd en desarrollar relaciones alargo plazo con posibles contrataciones através de un
compromiso proactivo para mejorar |os resultados de reclutamiento.

Cambiando de firmas de reclutamiento a reclutadores internos, Google construyé una base de datos
pararastrear y relacionarse con posibles contrataciones, adaptandose a mercado laboral.

A través de una busgueda sisteméticay a involucrar alos empleados en discusiones sobre roles
especificos, Google aumento tanto el volumen como la calidad de los referidos, mejorando la calidad
delos candidatos.

Google buscarefinar sus procesos de reclutamiento para equilibrar 1a velocidad de contratacion con la
calidad, asegurando la continua atraccion de talento excepcional.

Incentivar la participacién de |os empleados en la contratacion, ser especifico sobre las necesidades y
emplear métodos Unicos para atraer alos mejores candidatos.

Buscando alos M egjores
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La Evolucion del Sistema de Talento de Google

En unareunion de lajunta de Google, el CEO de Intel
reconocio el impresionante sistema de adquisicion de talento
de Google, apodado "la maguina de talento autorreplicante,”
gue escala eficazmente con la empresa. Durante mas de dos
anos, Google contratd a mas de diez mil personas, o que
hizo que la contratacion fuera competitiva, con solo el 0.25%
de los solicitantes asegurando puestos, en comparacion con
mayores tasas de aceptacion en universidades prestigiosas
como Harvard.

Principios Fundamentales de Contratacion

L os fundadores de Google enfatizaron |la importancia de

|nstalar la aplicacion Bookey para desbloquear
texto completoy audio
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Capitulo4 Resumen : No TeFiesde Tu
Instinto

No TeFiesde Tu Instinto

L os Defectos de las Entrevistas Tradicionales

L as entrevistas a menudo dependen de las primeras
Impresiones, lo que lleva a sesgos significativos debido alos
"pequenos fragmentos’ de interaccion que influyen en las
decisiones. Losjuiciosiniciales realizados en |os primeros
segundos pueden dictar latrayectoria de la entrevista, o que
conduce a un sesgo de confirmacion donde los
entrevistadores buscan evidencia que respalde su primera
impresion en lugar de evaluar objetivamente al candidato.

El Problema delalntuicion
Confiar en los sentimientos instintivos es ineficaz, ya que

estan moldeados por sesgos inconscientes y a menudo no
reflgian el verdadero potencial. Las practicas comunes en las
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entrevistas, incluidos los estudios de caso y |0s acertijos,
tienen una validez predictivalimitada en cuanto al
rendimiento laboral real.

¢Qué Predice € Rendimiento Laboral?

Lainvestigacion muestra que las entrevistas tradicionales y
no estructuradas son malos predictores del rendimiento
futuro. En cambio, las pruebas de muestras de trabgjo y las
entrevistas estructuradas ofrecen mejores resultados:

- Pruebas de muestras de trabajo (29% de validez predictiva)
- Pruebas de habilidad cognitiva genera (26%0)

- Entrevistas estructuradas (26%)

Combinar estos métodos mejora las predicciones,
enfatizando laimportancia de lameticulosidad y |a
adaptabilidad.

La lmportancia delas Entrevistas Estructuradas

L as entrevistas estructuradas estandarizan el proceso de
evaluacion, permitiendo una evaluacion consistente de los
candidatos. Pueden ser conductuales o situacionales y deben
Ir acompanadas de criterios de puntuacion claros para reducir

el sesgo.
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Crear una Experiencia Positiva para el Candidato

L os entrevistadores deben priorizar |a experiencia del
candidato a través de una comunicacion respetuosa 'y
permitiendo tiempo para preguntas. El objetivo es asegurar
gue los candidatos se vayan con unaimpresion positiva,
Independientemente del resultado.

Evaluar a Candidatos e Entrevistadores

Google utiliza comentarios predefinidos desde multiples
perspectivas dentro del proceso de contratacion para
garantizar evaluaciones justas y meorar continuamente tanto
las habilidades de los entrevistadores como la estrategia de
contratacion en general.

Megjora Continua en la Contratacion

Es crucial slempre evaluar y refinar |0s procesos de
contratacion. Google revisalas solicitudes y los comentarios
de entrevistas para garantizar calidad y mitigar sesgos. Esta
evaluacion continua ayuda a adaptarse alos requisitos
cambiantes e identifica cualquier problema persistente en la
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toma de decisiones.

Cuatro Principios parauna Mg or Contratacion

1.

Establecer estandares altos de calidad

. Solo contratar a personas que cumplan o superen los
estandares de la organizacion.

2.

Buscar tus propios candidatos

. Buscar activamente candidatos a través de diversos canales.
3.

Evaluar alos candidatos objetivamente

. Utilizar diversas técnicas de entrevista para minimizar los
sesgos inherentes.

4,

Dar razones a los candidatos para unirse

. Comunicar el impacto positivo del trabajo y las
oportunidades disponibles dentro de la organizacion.

En conclusion, un enfoque riguroso y estructurado paralas
entrevistas, junto con retroalimentacion y mejora continua,

formala base de una estrategia de contratacion efectiva que
puede mejorar lacalidad y € rendimiento organizacional.
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Pensamiento critico

Punto claveLas Fallas de las Entrevistas
Tradicionales

Interpretacion critica:Mientras que Laszlo Bock sugiere
gue las entrevistas estructuradas mejoran las decisiones
de contratacion, uno debe cuestionar si esta metodol ogia
elimina por completo todos |os sesgos. L os criticos
argumentan que, aundue las entrevistas estructuradas
son estadisticamente mas fiables, aun pueden estar
Influenciadas por |as interpretaciones subjetivas de los
entrevistadores. Un estudio de 2015 publicado en el
Journal of Applied Psychology destaca que incluso los
formatos estructurados pueden presentar variaciones en
|os resultados dependiendo de como se formulen las
preguntas y de las dinamicas interpersonal es en juego.
Asi, la confianza de Bock en las entrevistas
estructuradas puede pasar por ato el potencial de sesgos
Inherentes que siguen existiendo en cualquier marco de
evaluacion, lo que nos lleva a considerar que hay limites
en la evaluacion objetiva en los procesos de
contratacion.
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Capitulo 5 Resumen : Dga alosinternos
dirigir el manicomio

Degaalosinternosdirigir e manicomio

Introduccion ala dinamica de la gestion

- El capitulo comienza con una pregunta provocativa sobre la
confianza entre gerentes y empleados.

- Se revela un escepticismo comun hacialas estructuras de
gestion tradicionales y sus capacidades.

- El Proyecto Oxygen de Google destaca que, aunque los
gerentes pueden proporcionar un apoyo valioso, existe una
desconfianza arraigada hacia el poder y sus posibles abusos.

Poder y control en la gestion

- Las practicas de gestion tradicionales controlan las
responsabilidades de los empleados y |os indicadores de
rendimiento.

- Anécdotas ilustran que ciertos gerentes explotan su poder,
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reforzando |os estereotipos negativos asociados con la
autoridad.

- Se pone enfasis en la necesidad de estandares mas altos
para quienes estan en el poder para prevenir € mal uso.

Construyendo confianza'y empoderando a los
empleados

- La confianza es esencial para un entorno de trabajo
efectivo; e empoderamiento lleva a una mayor creatividad y
productividad.

- Google minimiza activamente el control gerencial para
fomentar una cultura donde se aliente lainnovacion.

- Seanima alos lideres séniores a adoptar practicas no
jerarquicas e involucrar atodos los empleados en latoma de
decisiones.

El papel delosdatos en latoma de decisiones

- Google confia en gran medida en los datos para tomar
decisiones informadas en lugar de basarse Unicamente en
opiniones gerenciales.

- El uso de datos transforma la gestion de figuras autoritarias
afacilitadores de discusiones basadas en hechos.
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Fomentando la propiedad entrelos empleados

- Se discuten métodos parainvolucrar alos empleados en la
formulacion de innovacionesy en la creacion de politicas de
la empresa.

- Ejemplos de iniciativas incluyen la politica de Google que
permite alos ingenieros dedicar el 20% de su tiempo a
proyectos personales, fomentando la creatividad y €
COMPromiso.

Convertir laretroalimentacion en accion

- Googlegeist, una encuesta anual de empleados, permite a
los empleados expresar sus opiniones de forma anonima,
ayudando a dar forma a politicasy meorar la satisfaccion en
el trabgjo.

- Los resultados de | as encuestas han llevado a cambios
operativos significativos y han abordado |las preocupaciones
de los empleados de manera mas efectiva.

Conclusion: Expectativasy responsabilidad

- El capitulo cierra con un llamado a los gerentes a ceder €
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control y permitir que los empleados tomen lainiciativa.

- Se enfatiza el impacto positivo de confiar en los empleados,
esperar alto rendimiento y proporcionar plataformas para que
ellos puedan dar forma a su propio entorno laboral.

Conclusiones clave paraloslideres

- Eliminar simbolos de estatus y jerarquias.

- Tomar decisiones basadas en datos en lugar de en
opiniones.

- Permitir que los empleados influyan en susrolesy en la
cultura de laempresa.

- Establecer altas expectativas que inspiren un mejor
rendimiento.
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Ejemplo

Punto clave:Empoderar alos empleados fomenta la
Innovacion y la confianza.

Ejemplo:Imagina que entras atu oficinay notas que
todos estan emocionados, no solo por un nuevo
proyecto, sino porgue sus ideas pueden dar formaala
direccion de laempresa. En lugar de esperar a que tu
jefe dicte lo que debes 0 no debes hacer, tu y tus
comparieros hojean una coleccion de andlisis basados en
datos sobre tendencias del mercado. Sete animaa
generar soluciones durante las reuniones colaborativas,
y alin mas, tienes la libertad de dedicar una parte de tu
tiempo a proyectos que te apasionan. La atmosfera es
una mezcla de creatividad y responsabilidad, donde la
direccion no establece expectativas rigidas, sino que
nutre un entorno en e que puedes impulsar la
Innovacion. Es revitalizante sentir que tu voz importa, y
todo esto surge de una cultura que valorala confianza
por encimadel control.
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Pensamiento critico

Punto clave:La necesidad de empoderar alos
empleados en lugar de mantener jerarquias
tradicionales en la gestion.

| nterpretacion critica Este capitulo insta alos gerentes a
cuestionar las dinamicas de poder convencionales,
abogando por el empoderamiento de |os empleados para
fomentar la creatividad y la productividad. Sin embargo,
se debe considerar que la ausencia de una autoridad
estructurada podria conducir al caos 0 a desvios, como
|0 sugieren investigaciones sobre comportamiento
organizacional, como ‘Motivando el Lugar de Trabgo:
Una Revision de la Investigacion' de Hackman 'y
Oldham, que destaca €l equilibrio entre autonomiay
orientacion paralograr la maxima eficacia.
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Capitulo 6 Resumen : Por quétodos
odian la gestion del rendimientoy quée
decidimos hacer al respecto

Por quétodos odian la gestion del rendimientoy qué
decidimos hacer al respecto

I ntroduccion

En el ambito de la gestion del rendimiento, reinala

Insati sfaccion entre empleados, gerentes y departamentos de
Recursos Humanos. Las practicas tradicionales a menudo
desplazan €l enfoque del proposito hacia €l proceso,
limitando las interacciones genuinasy lamejora.

El problema con la gestion del rendimiento

L os sistemas de gestion del rendimiento se han degradado en
procesos burocraticos, sirviendo como sustitutos de la
gestion real. Los datos revelan que su dependencia de reglas
rigidas ha conducido a manipul aciones sistematicas,
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resultando en unafrustracion generalizada.
Tendencias emer gentes

Empresas como Adobe y Expedia han eliminado las
calificaciones de rendimiento, ya que identificaron la
necesidad de sistemas de retroalimentacion méas
significativos. En lugar de revisiones formales, las
organizaciones estan favoreciendo la retroalimentacion en
tiempo real para cultivar un crecimiento personal continuo en
lugar de evaluacionesrigidas.

El enfoque Unico de Google

En Google, lacomprension de la gestion del rendimiento ha

1 - 1 _ 1 _ 2 1 | el _ 7 1
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Capitulo 7 Resumen : Las Dos Colas

Las Dos Colas

Resumen dela Distribucion del Rendimiento

El texto aborda e concepto de distribucion del rendimiento
en las organizaciones, representado como una"curvade
campana' o distribucion normal, donde la mayoria de los
empleados se sittan en el rango medio (empleados
promedio) con "colas' gque representan alos desempefios
extremos—tanto |os peores como |os mejores.

Entendiendo las Colas

- Los empleados en la cola inferior (bg os rendimientos) y en
|la cola superior (altos rendimientos) ofrecen oportunidades
significativas para la mejora organizacional.

- Los métodos tradicionales (como "arriba o fuera') a
menudo se centran en eliminar alos de bajo rendimiento en
lugar de cultivar el potencial de estos individuos.
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| mportancia de Reconocer |os Extremidades del
Rendimiento

- Los empleados de bajo rendimiento pueden mejorar y
contribuir significativamente s reciben el apoyo adecuado.

- Los empleados de alto rendimiento pueden proporcionar
ideas y mejores practicas para mejorar el rendimiento general
del equipo.

Enfoque de Google sobrela Gestion del
Rendimiento

- Google identificaa su 5% inferior de empleados, no para
medidas punitivas, sino para ofrecer ayuda, coaching y
oportunidades de crecimiento.

- Identificar alos de bgjo rendimiento implicaevaluar la
dinamica del rendimiento individual y entender las brechas
de habilidades en lugar de etiguetarlos como incompetentes
de inmediato.

Despedir vs. Apoyar

- Muchas empresas, como General Electric bajo Jack Welch,
emplearon estrategias de despido agresivas gue podian

. .- !
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afectar lamoral delaempresay llevar a unarotacion
INnnecesaria.

- Google cambia esta narrativa a un pragmatismo compasivo
al fomentar conversaciones abiertas sobre € rendimiento y
ofrecer recursos de desarrollo.

Rendimiento de los Gerentesy su I mpacto

- Un andlisis continuo de la efectividad de la gestion muestra
gue los gerentes de alto rendimiento impactan
significativamente en el rendimiento del equipoy en la
retencion.

- El Proyecto Oxygen de Google destacd laimportanciade la
calidad de la gestion, resultando en retroalimentacion
estructurada que involucra evaluaciones de efectividad de los
gerentesy planes de mejora.

Atributos de Gerentes Efectivos

- Lainvestigacion revela ocho atributos comunes entre |os
gerentes exitosos, incluyendo ser un buen coach, empoderar a
los equipos y tener una comunicacion efectiva.

- Enfatizar estas caracteristicas ayuda a los gerentes a
convertirse en catalizadores parala mejora del rendimiento
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del equipo.

Utilizando Encuestasy Datos parala Meora
Continua

- Google emplea un enfoque sistematico al realizar encuestas
regulares (Encuestas de Retroalimentacion Ascendente) para
recopilar opiniones de |os empleados sobre el rendimiento
gerencial.

- Los datos recopilados permiten una mejora medible
mientras fomentan un ambiente de transparenciay
crecimiento.

Estimulacion para e Cambio Organizacional

- Adoptar un enfogue en las colas puede conducir a meoras
sustanciales en la salud de una empresa, fomentando una
cultura donde los empleados de bajo rendimiento pueden
mejorar y los de alto rendimiento pueden brillar.

- Al redefinir la gestion del rendimiento paraincluir € apoyo
alos de bgo rendimiento y el reconocimiento detallado de
los de alto rendimiento, las organizaciones pueden
transformar la dinamica de su fuerza laboral.
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Conclusiones Clave para Gestionar las Dos Colas

1. Ayuda a quienes |o necesitan: apoyaalos de bago
rendimiento através de capacitacion y coaching.

2. Monitorea de cercay aprende de tus mejores empleados.
3. Utilizaencuestas y listas de verificacion parainformar €l
comportamiento de los gerentes y fomentar mejoras.

4. Lidera con & gjemplo compartiendo retroalimentacion
sobre tu propio rendimiento y comprometiendote a
desarrollo.
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Capitulo 8 Resumen : Construyendo una
Institucion de Aprendizaje

Construyendo una Institucion de Aprendizaje

Introduccion ala Inversion en Aprendizaje
Corporativo

Las empresas americanas invirtieron $156.2 mil millones en
programas de aprendizae en 2011, con aproximadamente la
mitad destinada a programas internosy € resto
externalizados. A pesar de estainversion, gran parte del
tiempo y dinero dedicados a la capacitacion a menudo se
pierde debido alafalta de medicion de los resultados del
aprendizaje.

Diferentes Resultados de Aprendizaje
La analogia de aprender karate versus cocinar pancakes

Ilustra que, aungue los empleados reciben capacitacion, no
siempre se traduce en habilidades practicas o cambios de
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comportamiento. La educacion publica, a pesar de recibir
menos financiamiento que la capacitacion corporativa, ofrece
significativamente mas horas de instruccion y oportunidades
de desarrallo.

Mg orando la Efectividad del Aprendizaje

L os problemas clave con la capacitacion corporativa radican
en su insuficiente enfoque, métodos de entrega ineficacesy
mala medicion. La mejor manera de aprender a menudo es a
través de la préactica deliberada, que implica esfuerzos
enfocados en habilidades especificas con retroalimentacion y
repeticion. Ejemplos, como Damon Dunn practicando golpes
de golf bajo lalluvia, demuestran €l beneficio de la préactica
deliberada en el logro de la maestria.

Aplicacion en e Mundo Real dela Practica
Deliberada

A diferencia de la capacitacion corporativa general, los
talleres de liderazgo de McKinsey incluyen frecuentes juegos
derol y bucles de retroalimentacion que conducen a
resultados de aprendizaje efectivos. La capacitacion
profesional real a menudo es mas valiosa que los formatos
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tradicionales de conferencias.
Creando una Culturade Aprendizaje

Aprovechar la experienciainterna, o “maximos locales’,
permite alas organizaciones utilizar a sus meores empleados
como maestros. Este enfogue no solo asegurarelevancia,

sino gue también puede escalar |10s esfuerzos de aprendizaje
de manera efectiva entre equipos, |levando a un crecimiento
exponencia en lamejora

Estrategias Sostenidas de Aprendizajey Desarrollo

L as organizaciones deben fomentar una cultura de
aprendizaje continuo, alentando a los empleados a desarrollar
y compartir conocimientos con sus colegas para reforzar
habilidades y mejorar capacidades. Iniciativas como €
programa “ Googler2Googler” de Google gemplifican
ambientes de ensefianza y aprendizaje exitosos de compariiero
a companero.

| nver sion Basada en el Comportamiento en €
Aprendizaje
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Es fundamental gque las organizaciones midan |la efectividad
de los programas de capacitacion no solo por la asistencia,
Sino por cambios observables en el comportamiento y
resultados. Los cuatro niveles de medicion de capacitacion
propuestos por Donald Kirkpatrick—reaccion, aprendizaje,
comportamiento y resultados—iproporcionan un marco
robusto para evaluar € impacto de lasiniciativas de
capacitacion.

Conclusion: Facilitar elnspirar €l Aprendizaje

Crear unainstitucion de aprendizaje efectivarequiere
reconocer €l deseo humano intrinseco de ensefiar y aprender.
Al involucrar alos empleados en ambos roles, las

organi zaciones pueden cultivar un entorno prospero de
mejora continua, asegurando que el aprendizaje se convierta
en una parte integral de la culturalaboral.

Acciones Clave para Construir una lnstitucion de
Aprendizaje

- Participar en practica deliberada: Divide las lecciones en

partes mas pequeias con retroalimentacion clara.
- Haz que tus mejores personas ensefien: Aprovechala
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experienciainterna para propositos de capacitacion.

- Invierte solo en cursos que cambien e comportamiento:
Enfocate en programas que demuestren resultados tangibles
en el rendimiento.
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Capitulo 9 Resumen : Paga de Manera
|njusta

Capitulo 9: Paga de Manera I njusta

Introduccion alos Valoresen el Lugar de Trabajo

- Wayne Rosing, un ex vicepresidente de Ingenieriaen
Google, destaco laimportancia de mantener los valores de la
empresay centrarse en los usuarios, incluso después de que
|a salida a bolsa enriqueciera alos empleados.

- Laculturade Silicon Valley promueve el trabajo duro por
encima de |a ostentacion, en contraste con culturas donde se
exhibe lariqueza.

Reflexiones Culturales en Google

- Laculturade ingenieria de Google resiste el consumo
conspicuo, reflejando sus raices historicas en los valores de
aperturay toma de riesgos de latemprana industria

tecnol ogica.
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- Los salarios eran relativamente bajos al principio, pero €
capital y las opciones sobre acciones eran un atractivo clave.

Transicion en la Estrategia de Compensacion

- A medida que Google crecia, la necesidad de una nueva
estrategia de compensacion se hizo evidente para atraer €l
mejor talento.

- Sereconoci6 laimportancia de pagar bien y de la manera
correcta; Google busca proporcionar oportunidades en todos
los niveles de empleados.

Principios de Compensacion

|nstalar la aplicacion Bookey para desbloquear
texto completoy audio
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Leer, Compartir, Empoderar

Completa tu desafio de lectura, dona libros a los nifios africanos.

El Concepto

BOO)
il i x 8

Esta actividad de donacion de libros se esta llevando a cabo junto con Books For Africa.
Lanzamos este proyecto porque compartimos la misma creencia que BFA: Para
muchos ninos en Africa, el regalo de libros realmente es un regalo de esperanza.

La Regla

Gana 100 puntos Canjea un libro Dona a Africa

Tu aprendizaje no solo te brinda conocimiento sino que también te permite ganar
puntos para causas benéficas. Por cada 100 puntos que ganes, se donara un libro a
Africa.

AU
Prueba gratuita con Bookey”
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Capitulo 10 Resumen : LasMegores
Cosasen laVida Son Gratis
(o Casl Gratis)

Resumen del Capitulo 10: LasMejoresCosasen la
Vida Son Gratis (o Cas Gratis)

En este capitulo, Laszlo Bock discute laimportancia de los
programas para empleados en Google, enfatizando que
muchas de estas iniciativas pueden implementarse a bajo
costo o incluso sin costo. El texto resaltalarelevanciade las
personas en las empresas, especialmente en tiempos
economicos dificiles, cuando las firmas podrian pasar por
alto el valor deinvertir en su fuerzalaboral.

Temasy Iniciativas Clave

| mpacto de las Dificultades Economicas:

L as empresas a menudo recurren a medidas de recorte de
costos, como la reduccion de horas de trabajo y beneficios, 1o
gue llevaalainsatisfaccion de los empleados y atasas de

. .- !
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rotacion mas altas cuando la economia mejora.
Beneficiosa Largo Plazo delas Inversiones en
Empleados:

L os fundadores de Google veian |os beneficios para
empleados como inversiones gue mejoran la productividad,
lasalud y la satisfaccion general. Este enfoque incluye
comidas gratuitas, servicios en €l lugar y programas de
creacion de comunidad.

Objetivos de los Programas par a Personas

1.
Eficiencia:

Iniciativas como comidas gratuitas y servicios de transporte
ayudan areducir molestias diarias para los empleados,
haciendo que sus vidas personales y profesionales sean mas
eficientes.

2.
Comunidad:

Google fomenta un sentido de comunidad permitiendo alos
empleados conectarse a través de eventos como "Diade
llevar asu hijo al trabajo" y diversos grupos de recursos para
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empleados (ERG) que apoyan redes diversas.

3.

| nnovacion:

Fomentar interacciones entre equipos a traves de reuniones
informales, como micrococinasy Charlas Tecnol dgicas,
estimulala creatividad y |a colaboracion.

Ejemplos Préacticos

- Google ofrece una amplia gama de servicios, desde bares
moviles para cortes de pel o hasta bibliotecas en el lugar, que
cuestan poco y mejoran significativamente el bienestar de los
empleados.

- Los programas de apoyo comunitario permiten alos
Googlers participar en actividades de alcance, innovaciony
voluntariado, proporcionando beneficios tangibles tanto alos
empleados como a la sociedad.

|mportanciadelaVoz del Empleado
Bock animaalas empresas a cultivar una cultura donde se

reciban con agrado |las sugerencias de |os empleados para
nuevos programas, destacando que las iniciativas desde abajo
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a menudo producen resultados fructiferos.
Conclusion

Bock reiteraque, al hacer pequefias inversiones pensadas en
los servicios para empleados y fomentar un ambiente de
apoyo Y aprecio, las empresas pueden mejorar la satisfaccion
de los empleados y promover un lugar de trabgjo mas
eficiente e innovador. Muchas de estas practicas, que pueden
parecer Unicas de Google, son en realidad replicables por
cualquier organizacion dispuesta a adaptarse e
implementarlas. El capitulo concluye con un llamado alos
lideres a adoptar esta mentalidad y priorizar a su gente como
esencial parael éxito de laempresa.
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Ejemplo

Punto clave:Pequenas inversiones reflexivas en
programas para empleados conducen a mejoras
significativas en la satisfaccion y |la eficiencia.

Ejemplo:Imaginatrabaar en una empresa de tecnologia
donde, en lugar de recortar presupuestos en tiempos
dificiles, ladireccion decide mantener los refrigerios
gratuitos, horarios de trabgo flexibles y eventos
comunitarios como clases de yoga semanales. Te das
cuenta de gque estos beneficios no solo elevan |la moral,
sino gue también fomentan la colaboracion entre
colegas. Esto crea un sentido de pertenenciaen € lugar
de trabajo, animandote a compartir ideas innovadoras
libremente y sentirte valorado, |o que al final impulsatu
productividad y lealtad ala empresa.
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Capitulo 11 Resumen : Empujones....
Muchos

Empujones... Muchos

Introduccion al Nudge

Pequeias sefales pueden provocar cambios significativos en
el comportamiento, como |o demuestra un correo electronico
gue mejoro la productividad en un 25%. El trabajo de Daniel
Kahneman resalta la dualidad de nuestros procesos de
pensamiento: nuestro cerebro rapido e intuitivo a menudo
eclipsa nuestro pensamiento lento y reflexivo.

L a Percepcion del Valor

Lainvestigacion de Kahneman y Tversky muestra que las
decisiones de |as personas sobre tiempo y dinero son
inconsistente y estan fuertemente influenciadas por cOmo se
presentan las opciones. Por g emplo, es mas probable que la
gente vigie para ahorrar dinero en una calculadora mas barata
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gue en una chaqueta mas cara, ilustrando como el contexto
cambia el valor percibido.

L imitaciones Cognitivas en la Per cepcion

Lainvestigacion de Macknik y Martinez-Conde revela
nuestra percepcion defectuosa: nuestros cerebros " completan
los huecos," a menudo Ilevandonos a malinterpretar 1o que
vemos. L os experimentos demuestran nuestra incapacidad
para percibir con precision en nuestra vision periférica,
enfatizando cuan inconscientes somos de nuestras
limitaciones cognitivas.

El Impacto del Entorno en e Comportamiento

L os nudges son a menudo sefales ambientales que influyen
en nuestros comportamientos sin restringir opciones.
Diferentes configuraciones, como el método de Nordstrom
de entregar las compras personalmente, o incluso la
distribucion de una oficina, pueden fomentar mejores
Interaccionesy colaboracion.

L a Efectividad delos Nudges
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L os nudges deben ser intervenciones facilesy accesibles.
Thaler y Sunstein definen el nudge como un medio para
alterar el comportamiento de manera predecible sin forzar
una decision. Cambios simples, como colocar alimentos
saludables ala altura de los ojos, pueden afectar
significativamente las elecciones sin limitar |as opciones.

Nudging en las Or ganizaciones

El autor discute las experiencias de los Googlers con nudges
para mejorar la adaptacion y la productividad. Por gemplo,
enviar alos gerentes un correo electronico con unalistade
verificacion antes de que un nuevo empleado comience
resulto en una adaptacion mas rapida paralos nuevos
empleados.

El Papel dela Comunicacion y la Retroalimentacion

Fomentar un didlogo abierto y laretroalimentacion entre los
eguipos puede promover una mejor colaboracion e identificar
disfunciones. Medir |as interacciones entre companeros
puede motivar alos empleados a meorar su colaboracion sin
necesidad de una gestion autoritaria.
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Usando Nudges para Aumentar Ahorrospara €
Retiro

Varios nudges mejoran drasticamente |os ahorros para €l
retiro. Correos €l ectronicos recordando alos empleados sobre
Sus contribuciones aumentaron significativamente las tasas
de participacion debido alaintervencion oportuna,
demostrando el impacto de lainformaciony los
recordatorios.

Nudging por Elecciones M as Saludables

L as intervenciones enfocadas en |as dietas de |os empleados
en Google sugieren que €l nudging ayuda a comer de manera
més saludable. Cambiar lavisibilidad de los bocadillos en las
micrococinas llevo a una notable reduccion en € consumo de
bocadillos azucarados.

Conclusion

L as organizaciones deben adoptar el uso de nudges para
mejorar el comportamiento, lasalud y la productividad de los
empleados. Reconocer cOmo pequefios cambios pueden
llevar a mejoras significativas en e comportamiento puede
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transformar los entornos laborales para mgor y fomentar
vidas mas saludables, felicesy prosperas.

Conclusiones Clave

- Entender la diferencia entre el estado actual y el estado
deseado.

- Experimentar continuamente con diferentes nudges.

- Implementar nudges gue promuevan comportamientos
POSitivos sin restringir el ecciones.
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Capitulo 12 Resumen : No Todo Son
Arcoirisy Unicornios

No Todo Son Arcoirisy Unicornios

Desafiosde la Aperturay la Responsabilidad

La cultura de Google enfatizalatransparenciay la
participacion de los empleados, pero |os escépticos
argumentan que la aperturatotal puede llevar afiltracionesy
mala gestion. Hay un delicado equilibrio entre los intereses
Individuales y |os valores organizacionales. Fuertes valores
organizacionales pueden resaltar laimportanciade la
moderacion.

L a Obligacion de Disentir

Una cultura que fomenta el disenso es crucial parala
Integridad. Los empleados deben sentirse empoderados para
expresar preocupaciones sobre decisiones, como se
egjemplifica en una experiencia personal donde se ignoraron
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datos importantes a favor de solicitudes de clientes, lo que
llevd aun conflicto interno y alarealizacion de brechas de
valor dentro de la organizacion.

Enfrentando los Errores Abiertamente

Ladireccion debe reconocer |os errores de manera abiertay
abordar las consecuencias. Google enfrenta desafios de
autenticidad, enfrentando filtraciones anual mente, pero
mantiene la transparencia respecto alas repercusiones de
tales eventos para sostener una cultura de confianza.

Rechazando € Derecho de Jerarquia

L as organizaciones deben combatir el sentimiento de derecho

|nstalar la aplicacion Bookey para desbloquear
texto completoy audio
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Capitulo 13 Resumen : Lo que Puedes
Hacer a Partir de Manana

Lo que Puedes Hacer a Partir de Mafana

Este capitul o presenta diez pasos practicos para transformar
tu equipo y lugar de trabajo, inspirandose en principios
demostrados en Google y otras organizaciones exitosas.

1. Da Significadoa Tu Trabajo

El trabajo debe ser intencionado y satisfactorio. Conectalas
tareas con una mision mas grande que refleje valores y
beneficie aotros.

2. Confiaen Tu Gente

Actua bajo |a creencia de que las personas son
fundamental mente buenas. Fomenta un ambiente de
transparencia, anima la retroalimentacion del equipo y
comparte la autoridad en |a toma de decisiones.
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3. Contrata Solo a Personas Que Sean Mg ores Que
TU

Priorizala calidad en la contratacion sobre larapidez.
Asegurate de que los miembros del equipo sean
excepcionalesy evalla constantemente su rendimiento para
mantener altos estandares.

4. No Confundas el Desarrollo con la Gestion del
Rendimiento

Separa las conversaciones de desarrollo de las evaluaciones
de rendimiento. Fomenta una cultura donde la
retroalimentacion sea constructivay solidaria, permitiendo
un crecimiento y aprendizaje continuos.

5. Enfocate en los Dos Extremos

|dentificay apoya tanto alos mejores desempefiadores como
a aguellos que luchan en los roles equivocados. Animalas
mejores préacticas de los lograr resultados y ofrece

orientacion paramejorar el rendimiento de los demas.

6. Sé Frugal y Generoso
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Ofrece iniciativas de bajo costo que creen una atmosfera
positivaen el lugar de trabajo. Reserva recursos financieros
significativos para momentos criticos en lavida de los
empleados.

7. Pagade Maneralnjusta

Reconoce que |os me ores desempeiadores contribuyen
desproporcionadamente al éxito. Asegurate de que se sientan
valorados a través de una mayor compensacion y
reconocimiento publico, mientras comunicas de manera
transparente las diferencias salariales.

8. Empuja

Crea un entorno que fomente comportamientos positivos.
Disefia el espacio de trabajo y la comunicacion para
promover la colaboracion y €l bienestar.

9. Gestiona las Expectativas Crecientes

Preparate para contratiempos 'y comunicaque la
experimentacion es parte del proceso de crecimiento,
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transformando |as expectativas de | os criticos a aliados.
10. iDisfrutal Y Luego Regresaal No. 1

Construir un gran lugar de trabajo es un proceso continuo.
Sigue evolucionando y colabora para crear un ambiente
Inspirador que atraiga talento.

Este enfoque enfatiza la creencia en labondad inherente de
|as personas y aboga por su libertad y confianza dentro de un
entorno laboral productivo.
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Ejemplo
Punto clave:Dale sentido atu trabgo

Ejemplo:lmagina entrar ala oficinamananay ver atu
equipo emocionado, reunido en torno a un tema. No
solo estan completando tareas; en cambio, estan
discutiendo con pasion como su proyecto cambia vidas,
conecta personas o impulsa lainnovacion. Los animas a
compartir sus conexiones personales con lamision, y de
repente, la atmosfera cambia. Cada miembro siente un
sentido de propdsito y orgullo por sus contribuciones,
sabiendo que forman parte de algo mas grande que €ellos
mismos. Ese simple acto hace que su trabajo sea méas
significativo, y su entusiasmo puede iluminar todo €
lugar de trabajo.
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Capitulo 14 Resumen : Epilogo para
amantes delos RRHH:

L a construccion del primer equipo de
Operaciones de Personas

Epilogo paraamantesdelosRRHH: La
construccion del primer equipo de Operaciones de
Personas del mundo

Este capitulo se centra en la evolucion del equipo de
Operaciones de Personas de Google y sus principios
fundamental es, destacando |as diferencias entre las préacticas
tradicionales de RRHH y un enfoque mas innovador.

Transicion de RRHH a Operaciones de Per sonas

- Hasta 2006, el equipo de RRHH de Google era etiquetado
como Recursos Humanos. El término " Operaciones de
Personas’ se adopto para cambiar |as percepciones hacia una
funcion mas dinamicay orientada a resultados. L a etiqueta
reflgia un compromiso con la excelenciay la capacidad
operativa.
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Principios Clave de las Operaciones de Personas

1.

Buscar el Nirvana

. El objetivo estener un sistema de RRHH que funcione de
manerafluiday eficiente, muy similar al sistema circulatorio
humano.

2.

Usar Datos para Predecir y Modelar € Futuro

. El analisis de datos juega un papel crucia en laprevision de
tendencias y comportamientos en la gestion del personal.

3.

Mejorar sin cesar

. Lamejora continua es integral parala productividad y
eficiencia, implicando evaluaciones regulares de |os procesos
organizacionales.

4,

Formar un Equipo Inconvencional

. Un enfoque de contratacion diverso incorporaindividuos de
diferentes antecedentes, asegurando una mezclaricade
habilidades dentro del equipo, incluyendo aquellos de
consultoria, andlisisy RRHH tradicional.
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Construyendo Confianza y Ganando Credibilidad

- El capitulo enfatiza la necesidad de demostrar competencia
en funciones béasicas antes de participar en proyectos mas
ambiciosos, subrayando que la confianza debe ganarse con €
tiempo através de operaciones fiables.

Practicas Innovadorasy Personalizacion Masiva

- Google se ha agado de soluciones idénticas para todos en
favor de enfoques personalizados que consideran las

necesi dades Unicas de diferentes equipos y entornos.
Anticipando Necesidades

- El concepto de “momentos de papas fritas’ ilustra como
anticipar las necesidades de |os empleados puede mejorar la
satisfaccion y la integracion en el entorno laboral.

Reflexiones Finales sobre & Nirvana de RRHH

- Lograr un estado operativo donde |os empleados prosperen
requiere una planificacion cuidadosa basada en datosy un
compromiso con la evolucidn continua en las practicas de
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gestion de personas. El epilogo concluye con pensamientos
sobre laimportancia de formar un equipo capaz y diverso
para g ecutar estos principios de manera efectiva.

Comentario Final

- El vigie continuo hacia la transformacion de RRHH en
Operaciones de Personas se presenta como un proceso
dinamico y en evolucion basado en la creatividad, el uso
eficaz de datos y una profunda comprension de las
necesidades y motivaciones de |os empleados.
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Meoresfrasesdel Lanuevaformulade
trabajo por Laszlo Bock con numeros de
pagina

Ver en el sitio web de Bookey y generar imagenes de citas hermosas

Capitulo 1 | Frases de las paginas 43-67

1.Lacultura se come la estrategia para el desayuno.

2.5 les das libertad a las personas, te sorprenderan.

3.Nuestra mision es organizar lainformacion del mundo y
hacerla universalmente accesible y util.

4.Latransparencia es la segunda piedra angular de nuestra
cultura.

5.Dar voz significa permitir gue los empleados tengan
realmente una opinidn en cOMo se gestiona la empresa.

6.Encuentra una mision convincente, se transparente y davoz
atu gente.

Capitulo 2 | Frases de las paginas 68-82

1.La contratacion es la actividad de personas mas
Importante en cualquier organizacion.

2.No esdificil identificar el 5 por ciento o €l 10 por ciento de
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|os mejores jugadores.

3.Lamayoria de |las organizaciones persiguen la estrategia de
los Bad News Bears... aunque no lo admiten.

4.Un ingeniero de primer nivel vale trescientas veces o mas
gue un ingeniero promedio.

5.Lapresencia de un gran presupuesto de capacitacion no es
evidencia de que estas invirtiendo en tu gente. Es evidencia
de que no contrataste a las personas adecuadas desde €l
principio.

6.Una contratacion excepcional no se trata solo de reclutar al
vendedor mejor conocido o a ingeniero mas ingenioso. Se
trata de encontrar alas mejores personas que tendran éxito
en el contexto de tu organizacion.

Capitulo 3 | Frases de las paginas 83-100

1.Lo mas impresionante es que tu equipo ha
construido la primera méaguina de talento
auto-replicante del mundo. Han creado un sistema
gue no solo contrata personas destacadas, sino que

también se adapta al crecimiento de laempresay
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mejora con cada generacion.

2.Comienzas con los 10,000,000 a 30,000,000 de personas
gue solicitan empleo cada afo, |o que significa que
contratamos aproximadamente el 0.25 por ciento delas
personas gue consideramos.

3.Realmente todo comenzd con los fundadores, Larry y
Sergey, con la aportacion de Urs Holzle, que sentaron las
bases del sistema de contratacion de Google. Comenzd con
el deseo de contratar solo alas personas més inteligentes.

4.Nos dimos cuenta de que eraimportante contratar por
comité, entrevistando a menudo alos candidatos juntos
mientras estabamos sentados alrededor de lamesa de
ping-pong, que también funcionaba como nuestra unica
mesa de conferencias.

5.A medida que creces, también habra mas tentaciones de
contratar aun amigo o al hijo de un cliente paraayudarlo o
construir larelacion. Estos casi siempre son un
compromiso de calidad.

6.Larealidad es que hay algunos empleados de |os que
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deberias deshacerte, jpero € objetivo del reclutamiento
deberia ser no tener ningiin empleado asi!
7.A veces tiene mas sentido contratar a un equipo en sus

términos que en |os tuyos.
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Capitulo 4 | Frases de las paginas 101-131

1.No confies en tus instintos

2.El sesgo de confirmacion es solo una de las muchas formas
en gue nuestras mentes inconscientes nos llevan—sin
darnos cuenta— atomar malas decisiones.

3.Una buenaregla es contratar solo a personas que sean
mejores que tu. Nunca comprometas la calidad.

4.El megjor predictor de como alguien se desempeiara en un
trabaj 0 es una prueba de muestra de trabajo.

5.Las entrevistas son incOmodas porgue estas teniendo una
conversacion intima con alguien que acabas de conocer...

Capitulo 5| Frases de las paginas 132-163

1.Dgaque losinternos dirijan el manicomio.

2.9 crees que las personas son fundamental mente buenas, y
S tu organizacion es capaz de contratar bien, no hay nada
gue temer a darles libertad.

3.Espera mucho. Algunos argumentaran que este tipo de
empoderamiento masivo conduce ala anarquia o auna

situacion en la que...cualquiera puede objetar y desbaratar
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un esfuerzo.

4.En su lugar, |las decisiones deben tomarse en €l nivel mas
baj 0 posible de una organizacion.

5.Elige un area donde tu personal esté frustrado y dgjalos
solucionarlo.

Capitulo 6 | Frases de las paginas 164-191

1.El principal problema de los sistemas de gestion
del rendimiento en la actualidad es que se han
convertido en sustitutos del acto vital de realmente
gestionar a las personas.

2.Lamotivacion intrinseca es la clave del crecimiento, pero
los sistemas de gestion del rendimiento convencionales
destruyen esa motivacion.

3.Los sistemas de gestion del rendimiento tradicionales
cometen un gran error. Combinan dos cosas que deberian
estar compl etamente separadas: |a evaluacion del
rendimiento y el desarrollo de |las personas.

4.Lacalibracion disminuye €l sesgo al obligar alos gerentes

ajustificar sus decisiones entre si.
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5.Lapérdida de 'precision' no nos perjudicd. Comparabamos
como se sentian los Googlers en relacion con aquellos que
alin estaban en la escala de 41 puntos. Las calificaciones

solo creaban unailusion de precision.,
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Capitulo 7 | Frases de las paginas 192-217

1.Lamayoria de las organizaciones subestiman y no
recompensan adecuadamente a sus mejores
personas sin siquiera darse cuenta.

2.Un bajo rendimiento rara vez se debe a que la persona sea
Incompetente o0 mala. Normalmente, es el resultado de una
brecha en habilidades, que puede ser arreglada o no, o de
voluntad, donde la persona no esta motivada para hacer €
trabagjo.

3.Nuestro objetivo es decirle a cada personaen el 5 por
ciento inferior que esta en ese grupo. No es una
conversacion agradable de tener. Pero se hace mas facil con
el mensaje que les damos a estas personas. ‘Estasen el 5
por ciento inferior de los performers en toda Google. Sé
gue no se siente bien. Larazon por laguetelo digo es que
guiero ayudarte a crecer y mejorar.’

4.Puede que hayas leido todo esto, te hayas reclinado y
concluido: Estostipos se estan enganando a si mismos. La

gente no va adar calificaciones honestas a su gerente.
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Incluso st es andnimo. Incluso si no impactaen € salario o
|as promociones.

5.5 solo estudias a las personas que intentas emular, puedes
concluir que los comportamientos clave que contribuyen a
Su exito son los comportamientos comunes entre la
mayoria o todos €llos... Puedes acabar identificando
facilmente los comportamientos equivocados como |os que
conducen al éxito si no estudias también alos otros grupos.

6.En Google, estudiamos de cerca a nuestras mejores
personas... €l alto rendimiento depende en gran medida del
contexto. La comparacion y las meores practicas te dicen
lo que funciond en otros lugares, pero no lo que funcionara
parati.

7.Centrarse en los dos extremos es mas que nada un resultado
de tener limitaciones: Si una organizacion estainvirtiendo
fuertemente en personal... hay menos recursos disponibles
para programas de capacitacion formales, administradores
de beneficios y otro apoyo tradicional de recursos

humanos.

Mdas Libros Gratis %\ P B
Escanea pard desc-cxrgr



https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb

Capitulo 8 | Frases de las paginas 218-238

1. Tus mgores maestros ya trabajan parati...
iDgalos ensenar!
2.Aprendes mejor cuando aprendes menos.
3.Es unamejor inversion ofrecer menos contenido y lograr
gue las personas o retengan que entregar mas horas de
‘aprendizaje' que se olvidan rapidamente.
4.Lameor manera de aprender es ensefiar.
5.La capacitacion es, sencillamente, una de las actividades de
mayor apalancamiento gue un gerente puede realizar.
6.Puedes evitar que el aprendizaje de los miembros de tu
equipo se detenga con un habito muy simple, pero practico.
Capitulo 9 | Frases de las paginas 239-273
1.Si, después de volvernos publicos, veo algin
Lamborghini en nuestro estacionamiento, mas te
vale comprar dos porgue voy aromper €
parabrisas de cualquiera que esté aparcado agui.
2.Trabaja duro, pero no te muestres.

3.Paga de manera desigual.

. .- !
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4.Celebralos logros, no las compensaciones.

5.Recompensa € fracaso reflexivo.
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Capitulo 10 | Frases de las paginas 274-296

1.Creemos que es facil ser tacano con los pequefios
gastos y derrochador con los grandes en lo que
respecta alos beneficios que pueden ahorrar
considerablemente tiempo alos empleados y
mejorar su salud y productividad.

2.Lamayoriade |los programas que usamos para alegrar y
cuidar alos Googlers son gratuitos 0 muy cercanos a serlo.
Y lamayoria seriafacil de duplicar por casi cualquier
persona.

3.Encuentra maneras de decir que si. Los empleados te
recompensaran haciendo que tu lugar de trabajo sea mas
vibrante, divertido y productivo.

4.Lamejor ilustracion que he visto sobre cOmo hacer que un
lugar de trabajo sea especial sin romper € banco proviene
de Michele Krantz, ladirectorade LaMesa Junior High
School.

5.Decidimos proporcionar cinco meses de licencia por

maternidad en los Estados Unidos en un momento en que
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tres meses era mas tipico.

Capitulo 11 | Frases delas paginas 297-331

1.12, Nudge....a, Lot, Small, signals, pueden
provocar grandes cambios en e comportamiento.

2.El tema comun agui es que somos mucho menos
consistentes, objetivos, justos y conscientes de nosotros
mismos en coOmo navegamos por e mundo de lo que
Creemos.

3.Los nudges no son empujones. Incluso |os recordatorios
mas sutiles pueden hacer la diferencia.

4.Decidimos recordar alos gerentes sobre |as pequenas tareas
gue podian realizar y que tendrian el mayor impacto en sus
Nooglers...

5.Al final, no somos ni totalmente racionales ni totalmente
consistentes. Estamos influenciados por innumerables
sefal es pequefias que nos empujan en una direccion u otra,
amenudo sin ninguna intencion profunda detras de los

nudges.

Capitulo 12 | Frases delas paginas 332-349
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1. Tu derecho a mover los brazos termina justo
donde comienzala nariz del otro hombre." -
Zechariah Chafee, Jr.

2.Unacrisis es una oportunidad paratener impacto. Degja
todo y enfrentate alacrisis." - Jonathan Rosenberg

3.No es que McKinsey seaun mal lugar. Por €l contrario, es
excepcional. Fui testigo de unatremendaintegridad, un
cuidado inquebrantable por los clientes por encima de
todo... Pero ese momento se quedd conmigo porgue en un
entorno con tal enfogue en los valores, incluso las mas
minimas percepciones de compromisos se sienten
desproporcionadamente.

4.Lainnovacion prosperaen lacreatividad y la
experimentacion, pero también requiere una poda
cuidadosa.

5.Se transparente al respecto. Escucha consegjos de todas
direcciones. Reparalo que se rompio. Encuentralaleccion

moral en € error y enséiala.
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Capitulo 13 | Frases de las paginas 350-362

1.Si crees que las personas son fundamental mente
buenas, actlia en consecuencia.

2.Lanuevaformuladel trabajo consume a menos un tercio
detu viday lamitad de tus horas de vigilia. Puede y debe
ser mas que un medio para un fin.

3.Las organizaciones a menudo actian como s llenar los
puestos rapidamente fuera mas importante que llenarlos
con las mejores personas.

4.No confundas €l desarrollo con la gestion del rendimiento.

5.El corazon de este libro es mi creencia de que puedes elegir
gué tipo de organizacion deseas crear, y te he mostrado
algunas de las herramientas para hacerlo.

6.Incluso s te unes a una empresa recién salido de la escuel g,
alin puedes ser un fundador eligiendo cdOmo interactuias con
los que te rodean.

7.Tus mejores personas valen mucho mas que tus personas
promedio.

8.Un gran ambiente es uno que se auto-refuerza: todos estos
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esfuerzos se apoyan mutuamente y juntos crean una
organizacion gue es creativa, divertida, trabagjadoray
altamente productiva.

Capitulo 14 | Frases delas paginas 363-424

1.En Google, el lenguaje comercial convencional no
erabien visto. 'RRHH' se consideraba
administrativo y burocrético. En cambio,
'operaciones’ era Vvisto por |os ingenieros como un
titulo creible que denota alguna habilidad real
para hacer que las cosas sucedan.

2.Paratener el privilegio de trabgar en cosas interesantesy
futuristas, tenias que ganarte la confianza de la
organizacion.

3.Este nivel de alta calidad consistente en todas nuestras
operaciones era como ganariamos el derecho a hacer més.

4.Laanticipacion se trata de entregar |o que la gente necesita
antes de que sepa gue |0 necesita.

5.Cualesguiera que sean tus propias aspiraciones, este es el

punto de partida. De lo contrario, lafaltade entregade lo
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basico, incluso de vez en cuando, hara que tu negocio
retenga confianzay autoridad cuando quieras asumir mas.

6.Debemos entregar 1o basico de manera impecable cada vez.

7.En demasiadas empresas, RRHH es donde aparcas alas
personas agradables que no estan rindiendo en otros
lugares.

8.Lafuente Ultima de innovacion para nosotros son los
Googlers de toda la empresa.

9.Cada uno es un talentoso solucionador de problemas. Cada
uno tiene una dosis de humildad intelectual, lo que los hace
abiertos a las posibilidades de que podrian estar
equivocados y siempre tener méas que aprender. Y cada uno
es tremendamente concienzudo, preocupandose
profundamente por los Googlersy la empresa.

10.El trabajo no tiene que ser miserable. Puede ser

ennoblecedor, energizante y emocionante. Esto eslo que

nos impulsa.
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L a nueva formula del trabajo Preguntas
Ver en el sitio web de Bookey

Capitulo 1| “La Cultura Se Comela Estrategiaen €l
Desayuno"” | Preguntasy respuestas

¢Queésignifica'Lacultura secomealaestrategia en €l

desayuno' en € contexto de Google?
Respuesta:lmplica que una cultura organi zacional

solida, arraigada en valores como lamision, la
transparenciay lavoz de los empleados, es méas
Importante para el éxito gue simplemente tener un
plan estratégico. En Google, la cultura moldea
decisionesy estrategias, asegurando una alineacion

con los principios fundamental es.

¢Como se puedeintegrar de manera significativa la

diversion en €l lugar detrabajo?
Respuesta:La diversion en Google no setrata solo de

espacios o actividades | Gdicas; surge de una cultura que

permite la creatividad y la colaboracion espontanea. Google
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integrala diversion através de iniciativas como los Doodles
y eventos de celebracion, haciendo que el trabajo sea

placentero mientras promueve lainnovacion.

¢Por qué se considera poder osa la mision de Google?
Respuesta:La mision de Google de 'organizar lainformacion

del mundo y hacerla universalmente accesibley Util' es
poderosa porgue va mas alla de los motivos de lucro,
proporcionando alos empleados un sentido més profundo de
proposito y direccidn que inspirainnovacion y crecimiento

continuo.

¢Qué papel juega latransparencia en la promocion de

una cultura positiva en Google?
Respuesta:L a transparencia en Google, como compartir

abiertamente |os objetivos, desafios y actualizaciones de la
empresa, fomenta la confianza entre los empleados, alientala
colaboracion y permite que todos entiendan sus

contribuciones alamision de laempresa.
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¢Como contribuye lavoz delosempleados a la cultura de

Google?
Respuesta:Dar a los empleados una voz les empodera para

influir en decisiones y mejoras, fomentando la satisfaccion
laboral y el rendimiento. Las iniciativas de Google, como los
'‘Busters de burocracia, permiten alos empleados expresar
sus frustraciones y participar directamente en laresolucion de

problemas.

¢Qué pueden aprender las organizaciones del enfoque de

Google para mantener su cultura durante el crecimiento?
Respuesta:L as organizaciones pueden aprender la

Importanciade lavigilanciay la adaptabilidad en la
preservacion de la cultura durante el crecimiento rapido.
Google utilizainiciativas como los Clubes de Cultura para
Involucrar activamente a los empleados en la defensa de sus
valores fundamental es, asegurando que los cambios no

diluyan el espiritu de la empresa.
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¢Cual eslaimportancia dedar alostrabajadoresun

proposito en sustrabaj 0s?
Respuesta: Enfatizado en gran medida através de los

hallazgos de Adam Grant, proporcionar alos trabajadores un
sentido de propdsito mejora significativamente su motivacion
y productividad, como lo demuestra el aumento en las
donaciones cuando | os recaudadores de fondos conocen a los

beneficiarios de su trabgjo.

¢Cudles son las caracteristicas de una cultura empresarial

fuerte segun Laszlo Bock?
Respuesta:Una cultura empresarial fuerte se caracteriza por

una mision clara, apertura en la comunicacion (transparencia)
y empoderamiento de los empleados al valorar sus aportes
(voz), todo lo cual conduce a una mayor satisfaccion y

COMPromiso.

¢Como manegja la cultura de Google los desafios y

cambios?
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Respuesta: Google enfrenta | os desafios como oportunidades
parareafirmar su cultura. Las discusiones sobre temas
Importantes, como las operaciones en China, han involucrado
hi storicamente a muchos empl eados, buscando su opinion 'y
manteniendo alineacion con los valores fundamentales en la

toma de decisiones.

¢Qué consgotiene Laszlo Bock para loslideres que

buscan construir una gran cultura empresarial?
Respuesta:Bock aconsgja alos lideres considerar el trabajo

COMO una vocacion, establecer unamision significativay
confiar alos empleados una mayor autonomia de la que
podrian sentirse comodos, fomentando un entorno propicio

paralainnovacion y la dedicacion.

Capitulo 2 | Lago Wobegon, donde todos los nuevos
empleados son superioresal promedio| Preguntasy
respuestas

¢Por qué se considera la contratacion la actividad mas

Importante relacionada con las personas en cualquier
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or ganizacion?
Respuesta:La contratacion es la piedra angular del

éxito organizacional porque lacalidad del talento de
un equipo influye directamente en su rendimiento y
capacidad para alcanzar objetivos. Al igual que un
equipo campeon de béishbol se apoya en los mejores
jugadores, las organizaciones prosperan cuando
eligen aindividuos excepcionales para impul sar

resultados y fomentar la innovacion.

¢Qué analogia hace €l autor para explicar lasdiferentes

estrategias de contratacion?
Respuesta:El autor compara dos enfoques para formar un

equipo de béisbol: contratar alos mejores jugadores (como
los New Y ork Y ankees) frente a moldear un equipo
desgjustado en una unidad exitosa (como los Bad News
Bears). El primero suele llevar a un éxito més consistente

debido a rendimiento garantizado del talento de ato nivel.
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¢Qué evidencia apoya la idea de que un mayor gasto en

adquisicion de talento conduce a mejoresresultados?
Respuesta:L os datos muestran que el 38% de las victorias en

la Serie Mundial desde 1998 se pueden atribuir alos dos
equipos que mas pagan, y un estudio del futbol britanico
indico que el 55% de las variaciones en anotaciones puede
explicarse por el gasto en salarios. Esto demuestra una fuerte
correlacion entre lainversion en talento de alto nivel y el

rendimiento.

¢Cuales son losriesgos de la adquisicion de talento, segun

se discute en el capitulo?
Respuesta:La adquisicion de talento, aunque se pretende

reunir alos mejores mediante adquisiciones de empresas, a
menudo lleva al cierre de los productos de esas empresas,
altos costos y resultados que pueden no superar los de
métodos de contratacion tradicionales. Los empleados
adquiridos de esta manera también a veces carecen de

motivacion, |0 que genera preocupaciones sobre su valor en
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comparacion con € personal contratado de manera

convencional.

¢Como sugiere e autor que las organizaciones pueden

mejorar sus procesos de contratacion?
Respuesta: L as organizaciones pueden mejorar la contratacion

al centrarse en identificar y reclutar talento excepcional en
lugar de conformarse con candidatos promedio. Esto incluye
utilizar métodos de contratacion basados en datos, garantizar
gue solo se elijan alos mejores solicitantes y tomarse el
tiempo para asegurarse de que |os nuevos contratados posean

habilidades superiores a las de los miembros existentes del

equipo.

¢Cudl es el enfoque recomendado para medir y mejorar

la efectividad de la contratacion?
Respuesta:Para mejorar |a efectividad de la contratacion, las

organizaciones deberian revisar regularmente los resultados

de la contratacion en comparacion con € rendimiento,

Mas Libros Gratis R s T ° Escluchalo
[=]425
Escanea para descargar



https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb

proporcionar capacitacion adecuada sobre técnicas de
entrevistay evitar sesgos que normalmente llevan a
comprometer |os estandares de contratacion. Responsabilizar
alos gerentes por mantener estandares més altos en la
contratacion también puede prevenir el conformismo con

candidatos menos ideal es.

¢Quequieredecir e autor al afirmar que"la mayoria de
|as or ganizaciones siguen la estrategia de los Bad News

Bears'?
Respuesta:La 'estrategia de los Bad News Bears serefiere a

como la mayoria de las organizaciones creen gue pueden
entrenar y desarrollar talento promedio en altos rendimientos,
en lugar de priorizar la contratacion de talento de alto nivel.
Esto reflgja un malentendido sobre lo que realmente impulsa

el éxito, llevando a una cultura de mediocridad.

¢Como relaciona el autor sus experiencias per sonales con

contrataciones excepcionales?
Respuesta:El autor reflexiona sobre |as practicas de
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contratacion en Google, destacando aindividuos que
superaron significativamente |las expectativas, enfatizando
gue invertir tiempo en buscar talento excepcional que supere
auno mismo en habilidades es crucial paraformar un equipo
solido, mejorar el éxito colectivo y fomentar una cultura de

excelencia.

¢Por qué deberian las organizacionespriorizar sus

inver siones en reclutamiento sobre la capacitacion?
Respuesta:Al priorizar las inversiones en reclutamiento, las

organi zaciones pueden seleccionar talento superior desde el
principio, reduciendo la necesidad de una capacitacion
extensa posteriormente. Esto establece una base méas solida
para el rendimiento desde el comienzo, en lugar de depender
de ladificil tarea de transformar alos rendidores promedio en

|os mas exitosos.

¢Qué leccion transmite el texto respecto alainteligenciay

la contratacion?
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Respuesta El texto transmite que, aungue es importante
contratar personas 'inteligentes, esto no deberia ser € Unico
enfoque. Las organizaciones tambiéen deben considerar |a
adecuacion cultural y €l potencial parala colaboracion, ya
gue un increible talento individual no garantiza el éxito en

todos los contextos organizacionales.

Capitulo 3 | Buscando a los M gjores| Preguntasy
respuestas

¢Cual eslaclave dela exitosa estrategia de contratacion

de Google, segun se describe en este capitulo?
RespuestaLa clave de la exitosa estrategia de

contratacion de Google es su compromiso con la
creacion de una 'méguina de talento

auto-replicante'. Esto implica contratar solo alas
personas mas inteligentes y capaces, asegurando ala
vez que sus estandares de contratacion se

mantengan através de procesos objetivos y
retroalimentacion de multiples entrevistadores. Los

fundadores establ ecieron un riguroso proceso de
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entrevista que priorizala calidad sobre |a cantidad.

¢Por qué el autor enfatiza laimportancia de contratar

por comite?
Respuesta: Se enfatiza la contratacion por comité porque

reduce sesgosy mejora el proceso de toma de decisiones.
Ningun entrevistador individual puede evaluar con precision
a cada candidato, por lo que involucrar multiples
perspectivas ayuda a garanti zar una evaluacion mas
equilibrada. Esta sabiduria colectiva conduce a mejores

resultados en la contrataci on.

¢Como mantiene Google sus altos estandares de

contratacion a medida que crece?
Respuesta: Google mantiene sus altos estandares de

contratacion al tener un revisor central final, a menudo €l
CEOQO, quien asegura que la calidad de las contrataciones no
disminuya incluso a medida que |la empresa crece. Esta

supervision centralizada ayuda a preservar 1o0s estandares
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rigurosos establecidos inicialmente por |os fundadores.

¢Quésugiereel autor acerca deusar bolsasdetrabajo

tradicionales para contratar?
Respuesta El autor sugiere que las bolsas de trabajo

tradicionales a menudo son ineficaces para Google, ya que
generan muchas aplicaciones pero muy pocas contrataciones
calificadas. Laexperiencia de Google indicaque los
candidatos motivados tienen mas probabilidades de
postularse directamente atraves del sitio de carrerasde la

empresa en lugar de através de bolsas de trabgjo.

¢Qué papel juegan las motivacionesintrinsecasy

extrinsecas en lasreferencias de empleados en Google?
Respuesta: L as motivaciones intrinsecas, como una creencia

genuinaen laculturade laempresay el deseo de trabajar con
colegas talentosos, impulsan alos empleados de Google a
hacer referencias. El autor descubrio que aumentar las

recompensas extrinsecas como |os bonos por referencia no
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incremento significativamente | as tasas de referencias, ya que
los empleados estaban principal mente motivados por sus

experiencias positivas en Google.

¢Por qué histéricamente e proceso de contratacion de
Google eralentoy qué cambios se hicieron para

mejorarlo?
Respuesta:Historicamente, el proceso de contratacion de

Google eralento debido a sus evaluaciones rigurosasy
prolongadas, a veces tardando hasta seis meses e
INnvolucrando numerosas entrevistas. Para mejorar esto,
Google agilizo €l proceso reduciendo € nimero de
entrevistas e implementando sistemas de retroalimentacion
mas eficientes paramejorar la experienciadel candidato y

acelerar la contrataci on.

¢Quéinnovacion en la estrategia de reclutamiento ayudo
a Google a encontrar candidatos de alto nivel masalla de

susredes existentes?
Respuesta: Para encontrar candidatos de alto nivel més allade
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sus redes existentes, Google implementd un gercicio
sistematico llamado 'Universo Conocibl€e', aprovechando
herramientas tecnol 6gicas como Linkedin y bases de datos
Internas para identificar y contactar a candidatos potenciales

gue podrian no estar buscando activamente un trabajo.

¢Qué leccion comparte el autor respecto alaimportancia

de contratar para encajar culturalmente?
Respuesta El autor comparte que contratar para encajar

culturalmente es crucial, ya que asegura gue los nuevos
empleados resuenen con los valores y la ética de la empresa.
Esto resulta en una megjor cohesion del equipo y mejorala

productividad general, apoyando lamision de la empresa.

¢Como sugiere € autor mangjar las diver sas necesidades

de contratacion a medida que la empr esa crece?
Respuesta: A medida que la empresa crece, el autor sugiere

gue es esencial diversificar las estrategias de reclutamiento y

no depender Unicamente de las referencias de empleados. Las
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organizaciones deben buscar activamente candidatos a traves
de diversos canalesy estar dispuestas a experimentar con

métodos no convencionales para atraer talento diverso.

¢Quéimplica € capitulo sobrelarelacion entrelas
practicas de contratacion y la dindamica de crecimiento de

la empresa?
Respuesta:El capitulo implica que las practicas de

contratacion efectivas son criticas para mantener la dinamica
de crecimiento de laempresa. A medida que laempresa se
expande, |as estrategias empleadas en la contratacion deben
evolucionar para atraer y mantener talento de alta calidad
mientras se asegura que los estandares no se diluyan atraves

de una expansion rapida.
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Capitulo4 | No Te Fiesde Tu Instinto| Preguntasy
respuestas

¢Por quéescrucial evitar confiar en las primeras

Impresiones durante las entrevistas?
Respuesta:L a investigacion muestra que las

primeras impresiones, a menudo formadas en solo
diez segundos, pueden llevar alos entrevistadores a
un sesgo de confirmacion, donde buscan evidencia
gue confirme susjuicios iniciales en lugar de evaluar
obj etivamente |as calificaciones de un candidato.
Esto puede opacar el verdadero potencial de un

candidato y desventajarlo injustamente.

¢cQuéson los'thin dlices en € contexto delas entrevistas

y por qué son problematicos?
Respuesta:Los 'thin dlices se refieren alas pequeias

observaciones iniciales hechas por los entrevistadores que
pueden moldear injustamente toda su perspectiva sobre un

candidato. Estas observaciones pueden llevar a decisiones
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apresuradas basadas en rasgos superficiales, ignorando

calificacionesy capacidades mas profundas.

¢Como pueden las entrevistas estructuradas meorar €

proceso de evaluacion de candidatos?
Respuesta:L as entrevistas estructuradas utilizan un conjunto

consistente de preguntasy criterios claros paralaevaluacion,
reduciendo sesgos y aumentando la equidad. La
Investigacion indica que este método es mas predictivo del
desemperio laboral futuro en comparacion con las entrevistas

tradicionales no estructuradas.

¢Cual eslaimportancia de usar una combinacion de

técnicas de evaluacion en la contratacion?
Respuesta:Combinar diversos metodos de evaluacion, como

entrevistas estructuradas, pruebas de capacidad cognitivay
evaluaciones de responsabilidad, ayuda a crear unavision
mas holistica de un candidato, aumentando la precision en la

prediccion del desemperiio laboral.
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¢A que serefiere'Googleyness en € proceso de

contratacion?
Respuesta:'Googleyness engloba rasgos como humildad

intel ectual, responsabilidad, comodidad con la ambigtiedad y
unatendencia a la colaboracion. Representa la adecuacion
cultural que Google busca mas alla de las habilidades

técnicas.

¢Por que esimportante e feedback de diversos niveles en

el proceso de contratacion?
Respuesta:lnvolucrar diferentes perspectivas, como las de

companeros y subordinados, asegura gque se minimicen los
sesgos Yy se logre una evaluacion integral. Este enfoque
también enfatiza laimportancia de la capacidad de un
candidato parainspirar y trabajar de manera colaborativa con

su futuro equipo.

¢Como ajustd Google su proceso de contratacion basado
en el feedback de los candidatos?
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Respuesta: Google implementd una herramienta llamada

V oxPop pararecopilar comentarios de | os entrevistados sobre
su experiencia, lo que llevd a meoras como ofrecer
recorridos por laoficinay asegurar que los entrevistadores

dejen tiempo paralas preguntas de |os candidatos.

¢Cuales son los cuatro atributos clave que Google

Identifica para contrataciones exitosas?
Respuesta:1. Capacidad Cognitiva General: |a capacidad de

aprender y adaptarse. 2. Liderazgo: preferencia por el
liderazgo emergente sobre los titulos formales. 3.
Googleyness. adecuacion cultural basada en varios rasgos. 4.
Conocimiento Relacionado con el Rol: habilidades
especificas del trabajo, aunque con menos prioridad en

comparacion con los otros atributos.

¢Que lecciones se pueden extraer del enfoque de Google

hacia la contratacion?
Respuesta:Priorizar un proceso de contratacion de alta
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calidad, utilizar métodos de evaluacion diversos, enfocarse
en la adecuacion cultural de los candidatosy mejorar
continuamente con base en un feedback sistematico puede
mejorar |os esfuerzos de reclutamiento en diversas

organizaciones.

¢Por qué esesencial tratar bien alos candidatos, incluso

Sl no son contratados?
Respuesta:L as experiencias positivas de |os candidatos

pueden llevar areferenciasy fortalecer lareputacion de la
organizacion. Tratar a cada candidato con respeto refleja bien
la cultura de la empresa, haciéndola mas atractiva para

futuros solicitantes.

Capitulo5 | Dgjaalosinternosdirigir e manicomio|
Preguntasy respuestas

¢cConfiatu gerenteen ti?
Respuesta:Una pregunta clave en la que reflexionar

es s tu gerente realmente confiaenti. Si es asi,

sugiere un ambiente que fomenta la autonomiay €
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empoderamiento, permitiéndote tomar posesion de

tu trabagjo.

Si crees que estaslisto para un ascenso, ¢podrias

promocionarte ati mismo?
Respuesta:En una cultura de confianzay empoderamiento, la

autopromocion deberia ser posible. Imagina estar en una
posicion donde tus contribuciones y potencial son
reconocidos, permitiéndote avanzar sin esperar una

aprobacion formal.

¢Hay un limite en cuantos dias de enfer medad puedes

tomar?
Respuesta:En un entorno de confianza, la preocupacion por

los limites en los dias de enfermedad se minimizaria, ya que
el enfoque estaria en €l bienestar en lugar de una estricta

adherenciaalapolitica.

¢Confiasen tu gerente?
Respuesta:La confianza es reciproca; esvital evaluar s tu

Mas Libros Gratis R s T ° Escluchalo
[=]425
Escanea para descargar



https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb

gerente te apoya activamente y colabora contigo para

alcanzar tus objetivos.

¢Qué se puede hacer para eliminar el miedo ala

autoridad en € lugar detrabajo?
Respuesta:Crear una cultura donde |os empleados sientan que

pueden expresar sus opiniones sin miedo arepresalias

fomentala aperturay lainnovacion.

¢COmo se deberian gestionar las dinamicas de poder

dentro de las or ganizaciones?
Respuesta:Para mitigar 1os riesgos asociados con €l poder, las

organizaciones deberian minimizar la autoridad gerencial,
fomentando un entorno donde |os empl eados puedan innovar

y expresar sus ideas libremente.

¢Qué papel juegan losdatosy la evidencia en latoma de

decisiones en Google?
Respuesta:L as decisiones en Google se basan en datos en

lugar de opiniones. Esto fomenta una cultura de practicas
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basadas en evidencia que empodera atodos |os empleados

para que aporten sus ideas.

¢Como se pueden cambiar las dinamicas de equipo para

Ser menosjerarquicas?
Respuesta:Eliminar simbolos de estatus visual y utilizar

formatos de mesa redonda en |las reuniones puede promover
una dindmica mas igualitaria donde todas | as voces sean

valoradas por igual.

¢Como fomenta el tiempo del 20% en Google la

creatividad?
Respuesta: Permitir que los empleados dediquen el 20% de su

tiempo a proyectos personales crea espacio parala
Innovacion y el compromiso mas alla de sus

responsabilidades formales.

¢Que sucede cuando se da a los empleados libertad para

moldear su trabajo?
Respuesta: Cuando |os empleados tienen la oportunidad de
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influir en su entorno laboral, puede resultar en una mayor
satisfaccion, aumento de la productividad y soluciones

innovadoras.

¢Quéindicadores muestran que los empleados son

propensos a dejar la empresa?
Respuesta:Medir regularmente variables de resultado

especificas puede ayudar a predecir |a rotacion de empleados,
asegurando gue se tomen medidas proactivas para mantener

unafuerzalaboral fdiz.

¢Como mejora e enfoque en la salud del codigo la

productividad general?
Respuesta:Priorizar lasalud del codigo mejoralaeficienciay

sostenibilidad de los procesos de desarrollo, [levando aun
codigo masclaro y fiabley, en Ultimainstancia, a una mejor
calidad del producto.

¢Cual eslaimportancia delatransparencia en el proceso

de promocion?
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Respuesta:L a transparencia asegura que |os empleados
entiendan los criterios de promocion, reduciendo los
sentimientos de favoritismo y fomentando la confianzaen €

sistema.

¢Por queescritico que los gerentes dejen delado un poco

de control?
Respuesta: Al ceder algo de control, |os gerentes crean

oportunidades para que sus equipos se fortalezcan, o que

lleva a un mayor compromiso y resultados innovadores.

¢Qué acciones pueden promover una culturade

compromiso y satisfaccion?
Respuesta: Fomentar un didlogo abierto, promover la

creatividad através de estructuras de trabajo flexibles y
reconocer |as contribuciones puede meorar

significativamente |la satisfaccion laboral.

¢Como pueden los empleados moldear la culturadela

empresa?
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Respuesta:A traves de la participacion en encuestas y
proporcionando retroalimentacion, 1os empleados pueden
influir directamente en politicas y cambios, fomentando un

entorno de trabajo mas saludable.

Capitulo 6 | Por quétodos odian la gestion del
rendimiento y que decidimos hacer al respecto|
Preguntasy respuestas

¢Por qué los empleados odian los sistemas de gestion del

rendimiento?
Respuesta: A |os empleados a menudo no les gustan

|os sistemas de gestion del rendimiento porque
sienten gue estos sistemas se centran demasiado en
calificacionesy clasificaciones en lugar de fomentar
el crecimiento y desarrollo personal. Estos sistemas
pueden crear procesos burocraticos que se sienten
desconectados del rendimiento y lagestion real, 1o
gue lleva alos empleados a sentirse frustrados y

poco valorados.
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¢Como aborda Google la gestion del rendimiento de

maner a diferente?
Respuesta: Google enfatiza la retroalimentacion continuay €l

establecimiento de objetivos atraves de un sistema llamado
OKR (Objetivos y Resultados Clave). En lugar de revisiones
anuales del rendimiento, fomentan conversaciones continuas
sobre €l rendimiento y el desarrollo, con €l objetivo de crear
una cultura de transparencia, responsabilidad y crecimiento

mutuo.

¢cQuéimpacto tienela frecuenciadelasrevisiones del

rendimiento en la motivacion de los empleados?
Respuesta:L as revisiones frecuentes pueden obstaculizar |a

motivacion intrinseca, ya que los empleados pueden
centrarse méas en 'manipular’ e sistema para obtener mejores
calificaciones que en un aprendizaje y crecimiento
significativos. Separar la evaluacion de las discusiones sobre
desarrollo ayuda a mantener la motivacion intrinseca al

permitir gque los empleados se centren en lamejora personal
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sin ladistraccion de las calificaciones.

¢Cuales son algunos e ementos clave que Google
Identifica como esenciales para una gestion del

rendimiento efectiva?
Respuesta: 1. Establecer objetivos clarosy ambiciosos que

sean publicosy medibles. 2. Recoger retroalimentacion de
comparieros para proporcionar una vision mas completa del
rendimiento. 3. Implementar un proceso de calibracion para
garantizar la equidad en |las calificaciones de rendimiento. 4.
Separar |as discusiones sobre compensacion de las
conversaciones sobre desarrollo para promover un entorno de

crecimiento.

¢Por que Google elimino su sistema de calificacion

anterior?
Respuesta: Google descubrid que su detallado sistema de

calificacion de 41 puntos era demasiado complego y no
mejoraba significativamente la equidad o efectividad de sus

evaluaciones. Al ssimplificar aunaescalade 5 puntos,
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buscaban que el proceso de evaluacion fueramas claro y
centrado en el rendimiento real en lugar de en diferencias

menores en las calificaciones.

¢Como asegura Google la equidad en las evaluaciones del

rendimiento?
Respuesta: Google utiliza sesiones de calibracion donde los

gerentes revisan y discuten colectivamente las calificaciones
preliminares. Este enfoque colaborativo ayuda a eliminar
sesgos individuales e interpretaciones erroneas, asegurando
gue las calificaciones de rendimiento reflejen con precision

|as contribuciones y sean consistentes en diferentes equipos.

¢Qué leccion se puede aprender dela evolucion del

sistema de gestion del rendimiento de Google?
Respuesta:L a evolucion muestra que |as organizaciones

necesitan estar dispuestas a experimentar, aprender de la
retroalimentacion y adaptar continuamente sus enfoques ala

gestion del rendimiento. Una cultura que fomenta
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discusiones abiertas sobre el rendimiento, el establecimiento
claro de objetivos y la retroalimentacion regular conduce a

una fuerzalaboral mas comprometiday motivada.

¢Como juega e concepto de motivacion intrinseca ver sus

extrinseca en las evaluaciones del rendimiento?
Respuesta:La motivacion intrinseca, impulsada por el deseo

de aprender y crecer, a menudo se ve disminuida cuando las
recompensas externas, como las calificacionesy €l salario,
estan directamente vinculadas a |las evaluaciones del
rendimiento. Separar las discusiones sobre la evaluacion del
rendimiento del desarrollo puede ayudar a mantener €

enfoque en el crecimiento personal y el aprendizaje.

¢Qué cambios implementd Google para mejorar su

sistema de gestion del rendimiento?
Respuesta: Google mejoro su sistema simplificando las

calificaciones de rendimiento a una escala de 5 puntos,

combinando retroalimentacidn continua con un
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establecimiento estructurado de objetivos, y asegurando que
la evaluacion del rendimiento y el desarrollo se traten como
discusiones separadas. Estos cambios ayudaron a aumentar la
satisfaccion y el compromiso de los empleados en el proceso

de revision del rendimiento.
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Capitulo 7 | Las Dos Colas| Preguntasy respuestas

¢Cual eslaimportancia de enfocarse en losmejoresy

peor es empleados de una or ganizacion?
Respuesta: Enfocarse en ambos extremos permite a

|as organizaciones identificar las mayores
oportunidades de meora. Los peores empleados a
menudo representan el mayor potencia de
crecimiento s se les brinda € apoyo adecuado,
mientras que |os mejores empl eados pueden ofrecer
Ideas sobre précticas que llevan a un rendimiento

egemplar.

¢Como serelacionala distribucion gaussiana con el

rendimiento de los empleados?
Respuesta:L a distribucion gaussiana sugiere que la mayoria

de los empleados rendira alrededor de la media, con menos
actores extremos en los extremos alto y bajo. Sin embargo,

este model o puede no representar larealidad en
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organizaciones donde una minoria de alto rendimiento
contribuye ala mayor parte de los resultados, siguiendo a

menudo en su lugar una distribucion de ley de potencias.

¢Qué enfoque adopta Google hacia los empleados de bajo

rendimiento en lugar del comin modelo de 'subir o salir'?
Respuesta: Google identifica alos empleados de bajo

rendimiento no para despedirlos inmediatamente, Sino para
ayudarles amejorar através de coaching y desarrollo. Al
tener conversaciones compasivas, buscan apoyar a estas

personas a encontrar mejores roles dentro de la organizacion.

¢Quéimpacto tienela calidad del manager en laretencion

y € rendimiento de los empleados?
Respuesta:La calidad del manager es el mgor predictor del

mantenimiento y la satisfaccion de los empleados. Los
buenos managers crean un ciclo de retroalimentacion positiva
gue fomenta el alto rendimiento y lafelicidad del equipo,

mientras gue una mala gestion puede llevar auna alta
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rotacion.

¢Cuales son los ocho atributos de los manager s efectivos

derivados del Proyecto Oxygen de Google?
Respuesta: 1. Ser un buen coach. 2. Empoderar al equipo y no

micromanaging. 3. Mostrar interés/preocupacion por €l exito
y bienestar de los miembros del equipo. 4. Ser muy
productivo/orientado a resultados. 5. Ser un buen
comunicador: escuchar y compartir informacion. 6. Ayudar al
equipo con €l desarrollo profesional. 7. Tener una
visiOn/estrategia clara para el equipo. 8. Tener habilidades

técnicas importantes que ayuden a asesorar al equipo.

¢Como determino Google los comportamientos de los

manager s efectivos frente a los ineficaces?
Respuesta:Google utilizd una metodologia de entrevistas a

doble ciego pararecopilar datos sobre estilos de gestion,
comparando |las respuestas de managers de alto y bajo

rendimiento paraidentificar los comportamientos clave que

Mas Libros Gratis g ° Esctchalo
=327
Escanea para descargar


https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb

llevaron al éxito o al fracaso.

¢Qué significa'pragmatismo compasivo' en el contexto

del rendimiento de los empleados?
Respuesta:'Pragmatismo compasivo' se refiere a enfoque de

ser honesto sobre |os problemas de rendimiento mientras se
es sensible a los sentimientos de |os empl eados, buscando
apoyarlos en su desarrollo en lugar de simplemente

remover|os.

¢Por qué esimportante estudiar tanto a los mejores como

a los peor es empleados en una or ganizacion?
Respuesta: Estudiar ambos extremos permite alas

organizaciones comprender |0s comportamientos que
conducen al éxito y aquellos que resultan en fracaso,
permitiendo mejoras especificas en las practicas de gestion y

el desarrollo de empleados.

¢Cual fue @ resultado paralos managers de Google

después de implementar la Encuesta de
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Retroalimentacion Ascendente?
Respuesta: L a puntuacion promedio de los managers mejoro

con el tiempo, mostrando tanto las categorias superiores
como inferiores avances significativos en las calificaciones
de rendimiento, reflejando una cultura de mejora continuay
responsabilidad.

¢Como pueden las organizacionesreplicar €l enfoque de

Google para gestionar sus dos extremos de rendimiento?
Respuesta:L as organizaciones pueden replicar esto

enfocandose en ayudar alos empleados de bajo rendimiento
amejorar, analizando los datos de rendimiento para
Identificar comportamientos extremos e implementando
mecani sSmos de retroalimentacion regular, como encuestas,
parafomentar un ambiente de crecimiento y apoyo

estructurado.

Capitulo 8 | Construyendo una I nstitucion de
Aprendizaje| Preguntasy respuestas

¢Cuales son las deficiencias de los programas de
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capacitacion cor porativa segun €l texto?
Respuesta:La mayoria de |os programas de

capacitacion corporativa no estan suficientemente
enfocados, son impartidos por |as personas
equivocadas y su medicion esincorrecta, lo que lleva
a un desperdicio de recursos considerables sin un

cambio de comportamiento significativo.

¢Como compara €l autor €l aprendizajedela
capacitacion con la practica de una habilidad como el

karate?
Respuesta:El autor utilizalaanalogia de que si pasas treinta

minutos a la semana estudiando karate, no te convertirias en
cinturdn negro después de un ano, pero aprenderias algunas
técnicas basicas, de manera similar a como los empleados
aprenden habilidades limitadas en la capacitacion

corporativa.

¢Quéesla'practicadeliberada’ y por que esimportante?
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Respuesta:L a préactica deliberada es |a repeticion intencional
de pequenias tareas con retroalimentacion inmediata 'y
experimentacion. Es crucial porque conduce ala maestriaen
un campo, como |o demuestran los individuos de ato
rendimiento, como |los atletas de élite, quienes descomponen
sus habilidades en acciones minimasy las refinan

continuamente.

¢Por que sugiere el autor construir unainstitucion de

aprendizaje desde dentro de la or ganizacion?
Respuesta El autor cree que los meores maestros son a

menudo aquellos que ya estan dentro de la organizacion, ya
gue poseen un conocimiento y una experiencia contextual
especificos. Pueden proporcionar capacitacion y desarrollo

efectivos adaptados a las necesidades de la empresa.

¢Cudles son los cuatro niveles de medicion en los
programas de capacitacion propuestos por Donald

Kirkpatrick?
Respuesta:L os cuatro niveles son: 1) Reaccion - cOmo se
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sintieron |os participantes sobre la capacitacion; 2)
Aprendizaje - el cambio en e conocimiento o la actitud tras
la capacitacion; 3) Comportamiento - lamedidaen quelos
participantes cambiaron su comportamiento después de la
capacitacion; 4) Resultados - € impacto real y |os resultados

de la capacitacion en el desempefio laboral.

¢Puedesilustrar e concepto de maximo local en €

contexto de la capacitacion?
Respuesta:En |a capacitacion, un maximo local serefiere a

utilizar al mejor desempefiador dentro de la organizacion
para ensefiar, en lugar de un experto externo. Por g emplo, en
lugar de contratar a un famoso entrenador de ventas desde
afuera, el megjor vendedor de la empresa puede capacitar a
otros, asegurando relevanciay comprension del contexto

especifico.

¢Por qué es esencial medir e impacto de la capacitacion
en e comportamiento en lugar del tiempo dedicado a la

capacitacion?
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RespuestaMedir el impacto en el comportamiento en lugar
del tiempo dedicado reconoce que el verdadero aprendizae
resulta en un cambio de comportamiento que puede llevar a
mejorar el desempeiio en el trabgo, validando la efectividad

de la capacitacion.

¢Como pueden las or ganizaciones fomentar una cultura

de aprendizaj e segun € autor ?
Respuesta: L as organizaciones pueden fomentar una cultura

de aprendizaje alentando a los empleados a ensefiarse unos a
otros, participando en practica deliberada, midiendo la
efectividad de los métodos de capacitacion, y fomentando un
sentido de propdsito en la ensefnanza entre |os empleados,
mejorando asi tanto el crecimiento individual como el

conocimiento organizacional.

¢Como sugiere € autor utilizar laretroalimentacion en

los programas de capacitacion?
Respuesta:El autor sugiere que laretroalimentacion debe ser
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una parte integral del proceso de capacitacion para asegurar
gue los empleados puedan gjustar y mejorar sus practicas
basandose en |as observaciones y las percepciones obtenidas

durante | as sesiones de capacitacion.

¢Qué papel juegan los'Gurus o mentoresinternosen la

creacion de unainstitucion de aprendizaje?
Respuesta:Los Gurus o mentores internos facilitan el

intercambio de conocimientos y brindan orientacion
personal, permitiendo gque los empleados aprendan de las
experiencias de cada uno. Esta ensefianza entre pares mejora
la cultura de aprendizaje dentro de la organizacion y fomenta

rel aciones.

Capitulo 9 | Paga de Manera I njustal Preguntasy
respuestas

¢Quésignifica'pagar demanerainjusta’ y por quése

consider a beneficioso en e contexto de una empresa?
Respuesta:'Pagar de manerainjusta’ serefiereala

practica de compensar alos empleados seguin su
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contribucion a la organizacion en lugar de adherirse
estrictamente a escal as sal arial es estandarizadas.
Este enfoque permite a las empresas recompensar
significativamente a los empleados excepcionales
mas que a los promedio, reconociendo su mayor
impacto en el éxito de la compaiiia. Es beneficioso
porque |l as personas excepcional es pueden crear un
valor desproporcionado, y no compensarlas
adecuadamente puede resultar en su partida hacia
otras organizaciones gue ofrezcan mejores

recompensas por su talento.

¢Como abordaron los fundadores de Google el tema dela
compensacion, especialmente durante € periodo inicial de

bajos salarios?
Respuesta:En los primeros ainos de Google, |os fundadores

ofrecieron salarios bajos pero compensaron esto con la
promesa de opciones sobre acciones, que proporcionaban €l

potencial de una gran ganancia financiera después de la
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salidaabolsa. Se dirigieron aindividuos emprendedores
dispuestos a sacrificar su salario a cambio de la promesa de
éxito futuro, creando una cultura que favorecia a quienes
tenian una mayor tolerancia al riesgo. Este enfoque ayudo a
atraer talento que creia en lavision de la empresa a pesar de

los sacrificios financierosiniciales.

¢Que efecto tuvo la salida a bolsa en la cultura de Google,

segun Wayne Rosing?
Respuesta:Wayne Rosing advirtio que €l exito financiero,

como €l derivado de la salida a bolsa, no deberia cambiar 1a
esencia de la cultura de Google. El enfatizo laimportancia de
mantenerse fiel avalores como evitar la ostentacion y
centrarse en construir productos paralos usuarios en lugar de
exhibir riqueza, |o que podria corromper la mentalidad

colectivay € ethos cultural del equipo.

¢Como evoluciono el enfoque de Google para
recompensar alosempleados despuésde su salida a

bolsa?
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Respuesta:Después de |a salida a bolsa, Google reconocio la
necesidad de cambiar laforma en que compensaba alos
empleados para atraer talento de alto nivel en un mercado
mas competitivo. Esto llevo a aumentar las ofertas salariales
y otorgar significativas acciones a todos |os empleados,
enfatizando laimportancia del rendimiento y la contribucion.
Refinaron su estrategia de compensacion para proporcionar
mayores recompensas alos mejores performers, con €
objetivo de mantener laambicion y el hambre por un trabajo

Impactante.

¢Qué principios clave implementd Google respecto a las

recompensasy el reconocimiento de los empleados?
Respuesta: Google adopto varios principios. 1. Pagar de

manera injusta para asegurar que €l talento top sea
compensado segun su impacto. 2. Celebrar loslogros en
lugar de centrarse Unicamente en la compensacion,
fomentando una cultura de aprecio. 3. Facilitar alos

empleados el reconocimiento de las contribuciones de los
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demas, promoviendo un entorno de reconocimiento entre
pares. 4. Recompensar el fracaso reflexivo parafomentar la
tomaderiesgosy €l aprendizaje de los errores, en lugar de

castigar € fracaso.

¢Puedes describir un gjemplo donde Google recompenso

a un equipo después de un fracaso significativo?
Respuesta:Después del fracaso de Google Wave — un

producto que tuvo una extensa inversion y potencial pero
gue, en Ultimainstancia, no logro atraer usuarios — €l equipo
detréas de este fue recompensado por sus esfuerzos. A pesar
del fracaso, Google les proporciono apoyo financiero para
asegurarse de gque no sufrieran como consecuenciade la
decision de llevar a cabo un proyecto ambicioso, reforzando
asi el mensge de que tomar riesgos calculados y aprender de

|os fracasos es valorado.

¢Quérevelo el experimento con recompensas en efectivo
Ver sus recompensas experienciales sobr e la satisfaccion

de los empleados?
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Respuesta:Un experimento en Google encontro que los
empleados que recibieron recompensas experienciales, como
Vigjes en equipo y eventos, reportaron niveles de felicidad
mas altos en comparacion con agquellos que recibieron
recompensas en efectivo, a pesar de que €l efectivo se
percibia como maés deseabl e inicialmente. Esto demostré que
|as experiencias a menudo fomentan recuerdosy conexiones
duraderas, resultando en una mayor satisfacciony

compromiso general.

¢Cual eslaimportancia detener tantojusticia
distributiva como justicia procedimental en los sistemas

de recompensas?
Respuesta:Lajusticia distributiva se refiere ala equidad de

los resultados (Io que la gente recibe), mientras que la justicia
procedimental se refiere alaequidad de los procesos que
conducen a esos resultados. Ambos son cruciales en los
sistemas de recompensas; sl |0os empleados perciben que las

recompensas se distribuyen injustamente o que |os procesos
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utilizados para otorgarlas son opacos 0 sesgados, esto
conduce alainsatisfaccion y posible desvinculacion. Por 1o
tanto, un sistema transparente y justo fomenta una mayor

confianza'y motivacion dentro de una empresa.
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Capitulo 10| LasMegores Cosasen laVida Son
Gratis
(o Cas Gratis)| Preguntasy respuestas

¢Cuales son los principales objetivos de los programas

para empleados de Google?
Respuesta:L os tres principal es objetivos de los

programas para empleados de Google son la
eficiencia, lacomunidad y lainnovacion. Estos
programas estan disefiados para ayudar alos
empleados a trabagjar de manera mas eficiente tanto
en su vida profesional como personal, construir un
sentido de comunidad entre los Googlers y fomentar

el pensamiento innovador y la colaboracion.

¢Como apoya Google la eficiencia de sus empleados en su

vida diaria?
Respuesta: Google apoya la eficiencia de los empleados a

través de diversos servicios en €l lugar de trabgjo, como

comidas gratuitas, servicios de transporte y comodidades en
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el sitio, como reparacion de bicicletas y limpieza en seco,
disenados para ahorrar tiempo y permitir que los Googlers se

concentren en su trabajo en lugar de tareas mundanas.

¢Pueden otrasempresasreplicar los programas de

beneficios para empleados de Google? ¢ Comao?
Respuesta:Si, la mayoria de los programas de beneficios para

empleados de Google son gratuitos o de bajo costo y pueden
ser facilmente replicados por otras empresas. Solo requiere
Imaginacion y lavoluntad de implementar ideas impul sadas
por los empleados, como invitar a proveedores de servicios a

lugar de trabajo o crear eventos enfocados en |la comunidad.

¢Cual esel significado del '‘Diade Llevar atusPadresal

Trabajo' en Google?
Respuesta:El 'Diade Llevar atus Padres al Trabajo' esta

disefiado para fomentar la comunidad y permitir que los
Googlers compartan su entorno laboral con sus padres.

Fortalece los lazos familiares y ayuda alos padres a
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comprender e impacto gque sus hijos tienen en Google,
haciendo que los empleados se sientan apreciados y

valorados.

¢Por qué Google creeen decir 'si' alassugerenciasdelos

empleados?
Respuesta:Google cree en decir 'si' alas sugerencias de los

empleados porgue fomenta una culturalaboral positivay
abierta, anima ala creatividad y permite que |os empleados
se sientan escuchados y valorados. Una cultura que acoge

Ideas conduce a un lugar de trabajo mas vibrante.

¢Como fomenta Google un sentido de comunidad entre

los empleados?
Respuesta: Google fomenta un sentido de comunidad atraves

de diversos programas, como |os Grupos de Recursos para
Empleados (ERGS), Almuerzos Aleatorios donde los
empleados conocen a alguien nuevo, y eventos que integran a

las familias y ala comunidad en general, megorando las
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conexiones personales dentro del lugar de trabgjo.

¢Cual esun gemplo deunainiciativa de bajo costo que
hatenido un gran impacto en la moral de los empleados

en Google?
Respuesta:Un ggemplo son los shows 'gTalent' o reuniones

informal es donde |os empleados muestran sus talentos o
pasatiempos. Estos eventos son de bajo costo pero ayudan a
construir camaraderiay compromiso entre los empleados,

haciendo que €l lugar de trabgjo sea mas agradable.

¢Como contribuyen los programas para empleados de

Google alainnovacion dentro de la empresa?
Respuesta:L os programas para empleados de Google

contribuyen alainnovacion creando 'colisiones casuales
donde empleados de diferentes equipos pueden reunirse e
intercambiar ideas. Eventos como las Charlas de Tecnologia
invitan alideres de pensamiento externos ainspirar alos
Googlers, promoviendo asi una cultura de pensamiento

creativo.
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¢Quéinspird a Google a ofrecer beneficios por
fallecimiento me orados a los empleados, y cuales son sus

car acteristicas clave?
Respuesta:Lainspiracion vino del deseo de apoyar alas

familias de los Googlers durante momentos dificiles. Google
decidio proporcionar la adjudicacion inmediata de accionesy
un salario continuado para los conyuges sobrevivientes
durante diez afnos, demostrando un compromiso con el

bienestar de |os empleados mas alla de los beneficios tipicos.

¢Quédice el enfoque de Google sobre las comodidades en

el lugar detrabajo acerca de su cultura cor porativa?
Respuesta: El enfoque de Google reflga una cultura

corporativa que prioriza el bienestar, el apoyo y lafelicidad
de los empleados. Encarna la creencia de que €l trabajo
deberia ser méas que solo un empleo; también deberia meorar
|a calidad de vida fuera del trabgo.

Capitulo 11 | Empujones.... Muchos| Preguntasy
respuestas
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¢Cudl es e principio del nudging y como puedeinfluir en

el comportamiento de las per sonas?
Respuesta El nudging se refiere a guiar sutilmente a

|as personas hacia mejores decisiones sin restringir
su libertad de eleccion. Por ggemplo, a colocar
opciones de comida més saludables ala altura de los
0j0S en una cafeteria, es mas probable que la gente
elija esas opciones sin sentir que deben renunciar a
sus favoritas. Esto muestra como pequenas sefales
ambiental es pueden alterar significativamente el

comportamiento.

¢Como afecta nuestra percepcion del dineroy del valor a

|a toma de decisiones?
Respuesta:lnvestigaciones de Kahneman y Tversky ilustran

gue las personas perciben los ahorros de manera diferente
segun el contexto. La gente tenia mas probabilidades de

manegar unalarga distancia para ahorrar una pequena
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cantidad en una compra de bajo costo (como una
calculadora) que en una de alto costo (como una chaqueta),

lo que muestra la inconsistencia en como evaluamos €l valor.

¢cQuérevela el 'test de atencion sdlectiva’ sobrela

per cepcion humana?
Respuesta El test de atencion selectiva destaca que nuestra

percepcion a menudo es defectuosa: creemos que vemos
nuestro entorno con claridad, pero frecuentemente pasamos
por alto detalles significativos debido a que nuestro cerebro
completa lagunas basandose en informacion limitada. Esto

puede conducir a una mala toma de decisiones.

¢Como utilizd Google los nudges paramejorar la

productividad entre los nuevos empleados?
Respuesta: Google aplicd nudges enviando a los gerentes una

simple lista de acciones arealizar con |os nuevos empleados.
Este recordatorio empodero a los gerentes para interactuar de

manera mas efectiva con sus nuevos comparieros de equipo,
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lo que resultd en que esos empleados se volvieran

productivos més rapido.

¢Qué papel juega @ disefio ambiental en latomade

decisiones?
RespuestaEl diseno ambiental influye en laformaen quelas

personas se comportan de maneras significativas. Al
organizar |os espacios de trabajo para promover la
colaboracion y la comunicacion, como el estilo de bullpen de
Bloomberg, las organizaciones pueden fomentar un entorno

abierto que aliente el intercambio de ideasy € trabajo en

equipo.

¢Como pueden los nudges mejorar el bienestar

financiero?
Respuesta:L os nudges pueden mejorar el bienestar financiero

alentando mejores comportamientos de ahorro, como los
correos el ectronicos de nudging de Google que animaban a

los empleados a aumentar sus contribuciones alos planes de

Mas Libros Gratis R s T ° Escluchalo
[=]425
Escanea para descargar



https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/5MQuDHO1GXb

jubilacion. Estos nudges relativamente ssimples llevaron a

aumentos significativos en los ahorros para lajubilacion.

¢Queé evidencia sugiere que & nudging puede aplicarse

éticamente en loslugares de trabajo?
Respuesta:La aplicacion ética de |os nudges se destaca en

como informan y guian e comportamiento de |os empleados
sin restringir opciones. Por e emplo, Google incitaaelegir
opciones de comida mas saludables mientras alin ofrece una
variedad de alternativas, asegurando que los empleados
tengan la libertad de elegir.

¢Qué experimentos realizd Google para promover habitos

alimenticios mas saludables entre los empleados?
Respuesta: Google realizé experimentos como reubicar la

comida chatarra a areas menos accesibles y aumentar la
visibilidad de los bocadillos méas saludables, o que resultd en
una reduccion del consumo de caloriasy motivo alos

empleados a tomar mejores decisiones dietéticas.
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¢Qué pueden aprender las organizaciones de los hallazgos

sobrelos nudgesy su impacto?
Respuesta:L as organi zaciones deben reconocer que pequeios

cambios en cOMo se presentan las opciones pueden impactar
significativamente e comportamiento. Al adoptar una
mentalidad de experimentacion y ser conscientes de como los
entornos influyen en las elecciones, |as organizaciones
pueden fomentar lugares de trabajo mas saludablesy

productivos.

¢Como serelaciona € concepto de autodisciplina con la

acumulacion deriqueza?
Respuesta: I nvestigaciones muestran que la autodisciplinaen

los comportamientos de ahorro es un factor significativo en
|la acumulacion de riqueza. Los hogares que ahorran de
manera mas consistente tienden a acumular mas riqueza con
el tiempo, o que enfatizala importancia de tomar decisiones

conscientes sobre € gasto.
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Capitulo 12 | No Todo Son Arcoirisy Unicor nios|
Preguntasy respuestas

¢Cual eslaimportanciadetener un dialogo abierto en €

lugar detrabajo segun Laszlo Bock?
Respuesta El dialogo abierto fomenta una cultura de

confianzay transparencia, permitiendo que los
empleados expresen sus opiniones libremente, lo que
a su vez promueve un fuerte compromiso con los
valores de la empresa. Bock ilustra esto através de
ejemplos como la 'obligacion de disentir' de
McKinsey y sus experiencias personales en Google,
donde incluso las conversaciones dificiles son
valoradas porque refuerzan la rendicion de cuentas

colectiva.

¢Como puede €l sentido de derecho entre los empleados

impactar la cultura organizacional ?
Respuesta:El sentido de derecho puede crear un ambiente

toxico donde los empleados exigen mas sin apreciar o que
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tienen, 1o que llevaaunadisminucion de lafelicidad y un
aumento de lainsatisfaccion. Bock comparte anécdotas sobre
Googlers que abusan de los recursos de la empresa,
destacando laimportancia de mantener la gratitud y el
equilibrio para garantizar que el lugar de trabgjo siga siendo

productivo y respetuoso.

¢Qué leccion pueden aprender las organizacionesde los

desafios de mantener la transparencia?
Respuesta:L as organizaciones deben reconocer que la

transparencia conlleva riesgos, como filtraciones de
informacion, pero los beneficios superan con creces estos
costos. Bock enfatiza que es crucial crear una cultura que
fomente la apertura, mientras se cuentan con sistemas para
abordar rgpidamente las violaciones de confianzay asi

mantener laintegridad en general.

¢Por qué es necesario que las or ganizaciones, en

ocasiones, podar iniciativas o proyectos?
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Respuesta: Podar ayuda a centrar recursosy esfuerzos en los
proyectos mas prometedores, asegurando gque lainnovacion
prospere sin ser sofocada por |a sobreextension. Bock se
refiere a un momento crucial en Google donde la direccion
decidio descontinuar productos que no estaban teniendo un
buen rendimiento, enfatizando que |a toma de decisiones

reflexiva conduce a una mejor salud general de la empresa.

¢Como aborda Laszlo Bock |aidea defracaso en relacion
con el mantenimiento de una cultura impulsada por

valores?
Respuesta:Bock afirma que el fracaso es una parte esencial

delainnovaciony el crecimiento. Méas que ver |os errores
como signos de debilidad, anima alas organizaciones a
considerarlos como oportunidades para reforzar su
compromiso con los valores, aprender de los erroresy
fortalecer la comunidad siendo transparentes sobre los

fracasos.

¢Queé conclusion saca Bock sobre el equilibrio entrela
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libertad individual y la direccidn or ganizacional ?
Respuesta:S bien lalibertad individual esvital parala

creatividad y lainnovacion, debe equilibrarse con una
direccion organizacional clara. Bock habla sobre la necesidad
de transparencia en latoma de decisiones y laimportancia de
asegurar que todos los empleados comprendan lalogica
detras de los cambios, |o que ayuda a mantener €

compromiso y la confianza.

¢Cuales pueden ser las consecuencias de no comunicar se

efectivamente dentro de una gran organizacion?
Respuesta:La comunicacion ineficaz puede llevar a

malentendidos, desinterés de los empleados y una cultura de
desconfianza. Las experiencias de Bock ilustran cuan vital es
gue los lideres escuchen | os sentimientos de sus empleados y
creen canales para retroalimentacion, de lo contrario, corren
el riesgo de dafiar lamoral y productividad de lafuerza
laboral.
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cComoreflg 6 laexperiencia de Laszlo Bock con el pastel
'‘Free Tibet' las complgidades dela comunicacion en €

lugar detrabajo?
Respuesta:La controversia sobre el pastel 'Free Tibet' generd

intensas discusiones sobre la libertad de expresion y la
sensibilidad cultural. Mostro que incluso asuntos triviales
pueden revelar profundas divisiones en valoresy creencias
dentro de una organizacion diversa, ensefiandole alos lideres
laimportancia de escuchar y abordar |as diferentes

perspectivas para fomentar lainclusividad.

¢Qué estrategias sugiere Bock para mangjar crisisen una

or ganizacion?
Respuesta:Bock sugiere que las organizaciones deben

abordar las crisis como oportunidades de crecimiento. Al ser
transparentes sobre los errores e involucrar alos empleados
en el proceso de resolucion, los lideres pueden fortalecer las
relacionesy refinar sus valores, fomentando en dltima

instancia una cultura organizacional mas resiliente.
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¢De qué maner as pueden las or ganizaciones apoyar la

Innovacion mientras evitan € caos?
Respuesta:L as organi zaciones pueden apoyar lainnovacion

estableciendo prioridades claras y enfocandose en menos
proyectos de alto impacto, mientras permiten alos empleados
explorar ideas dentro de un marco estructurado. Bock destaca
|a importancia de no dispersar |os recursos demasiado, ya
gue hacerlo puede diluir la efectividad y llevar aresultados

mediocres.
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Capitulo 13| Lo que Puedes Hacer a Partir de
Mafana| Preguntasy respuestas

¢Qué pueden hacer las personas para asegur ar se de que

su trabajo tenga significado?
Respuesta:Para darle significado a tu trabajo,

conéctalo con unaidea o un valor mas grande que
|as tareas diarias. Reconoce cOmo tu papel impacta
en los demés. Por egemplo, s eres fontanero,
comprende que estas mejorando lavidade las
personas al garantizar que sus hogares sean limpios
y saludables. Como gerente, ayuda a tu equipo aver

laimportancia de susroles.

¢ Como deben loslideres demostrar confianza en sus

empleados?
Respuesta:L os lideres deben actuar de manera transparente y

dar alos empleados voz en latoma de decisiones. Comienza
con pequenos pasos, guizas con una caja de sugerencias, y

pregunta atu equipo sobre ideas para mejorar. Esto genera
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confianza al involucrar alos empleados como s fuera su

propia empresa, fomentando un sentido de pertenencia.

¢Cual eslaimportancia dela contratacion en la

construccion de un equipo exitoso?
Respuesta: Siempre contrata a personas que sean mejores que

td. Un buen fichaje megjorara el rendimiento y la moral del
equipo, mientras que uno malo puede ser toxico y afectar
negativamente todo el ambiente de trabgjo. Invertir tiempo en
el proceso de contratacion asegura gque estés sumando €l

mejor talento.

¢Como pueden las or ganizaciones apoyar € desarrollo de

los empleados?
Respuesta: Separa las conversaciones de desarrollo de las

evaluaciones de rendimiento para reducir lapresiony €l
miedo ala critica. Mantén conversaciones de apoyo que se
centren en como ayudar a los empleados a tener éxito en

lugar de solo medir su rendimiento pasado. Este enfoque
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fomenta una cultura de crecimiento y aprendizaje.

¢ENn qué deben centrarseloslideresal evaluar a su meor

talento?
Respuesta:l dentifica a tus mejores desempefios, no solo en

términos generales sino también en habilidades o tareas
especificas. Comprende sus factores de exito y reclutalos
COMO Maestros para mentorear a otros, elevando asi atodo el

equipo con su experiencia.

¢Quésignifica ser 'frugal y generoso'?
Respuesta: Ser frugal significa encontrar formas de bajo costo

para apoyar atu equipo, como invitar a ponentes o organizar
pequefios eventos con minimos gastos, mientras que ser
generoso se relaciona con priorizar € apoyo durante
momentos importantes de la vida, reafirmando que la
organizacion se preocupa por los individuos de manera

personal.

¢Por qué esimportante pagar de manera desigual entre
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los empleados?
Respuesta: Reconoce que tus mejores desempefios aportan

mucho més valor que otros. Pagarles de manera mas
adecuada asegura que se sientan valorados y motivados, a
tiempo que fomenta una cultura de excelenciay alto

rendi miento.

¢Como pueden los empujones mejorar los habitosde

ahorro delos empleados?
Respuesta:Anima a los empleados a ahorrar méas de sus

Ingresos a través de gjustes simples que hagan mas facil €
ahorro. Resaltalos beneficios alargo plazo, como construir
un fondo de jubilacion sustancia alo largo de los afios, 10

gue puede cambiar fundamental mente su futuro financiero.

¢Como deben loslideres gestionar las expectativas

crecientes dentro de sus equipos?
Respuesta: Se honesto sobre |0s experimentos que estas

probando y tranquiliza atu equipo que, en ocasiones, pueden
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necesitar dar pasos atras. Esta transparenciatransformaalos
criticos en apoyos que te daran el beneficio de ladudaen

tiempos dificiles.

¢Como pueden loslideres crear una cultura laboral

agradable?
Respuesta:Evallay mejora rutinariamente la cultura de tu

organizacion re-evaluando e implementando ideas que
fomenten la colaboracion y la apertura. Haz que € trabajo
Sea una experiencia placentera que atraiga a personas

talentosas que prosperaran e innovaran dentro de ese entorno.

Capitulo 14 | Epilogo para amantes delos RRHH:
L a construccion del primer equipo de
Operaciones de Personas| Preguntasy respuestas

¢Cuales son los cuatro principios subyacentes de las

Oper aciones de Per sonas de Google?
Respuesta:1. Apuntar alanirvana. 2. Usar datos

para predecir y moldear el futuro. 3. Megorar

Incansablemente. 4. Contar con un equipo pPoco
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convencional.

¢Cudl fuelareaccién inicial de Laszlo Bock al recibir €

titulo de'Vicepresidente de Oper aciones de Personas ?
Respuesta:No estaba entusiasmado al principio porgue penso

gue le dificultaria encontrar otro trabajo si 1as cosas no salian

bien.

¢Como logr 6 € equipo de Operaciones de Per sonas €
privilegio detrabajar en iniciativas de recur sos humanos

mas innovador as?
Respuesta:Al cumplir consistentemente con o basico de

manera impecable y ganarse la confianzay el respeto de la

organizacion.

¢Quéleccion aprendid Bock al reunirse con lider es senior

en Google?
Respuesta:Para trabaar en ideas ambiciosas, primero se

deben abordar |os desafios humanos urgentes y demostrar su

capacidad.
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¢A quéserefiere el término 'momentos de papasfritas en

el contexto de Google?
Respuesta: Se refiere a esos momentos de anticipacion

perfecta en los que Google satisface |as nhecesidades de los
empleados antes de que ellos siquieralas soliciten, ssimilar a

entregar papas fritas que no fueron especificamente pedidas.

¢Por qué es beneficioso para una empresa anticipar las

necesidades de los empleados?
Respuesta: Crea un sentido mas fuerte de valor y satisfaccion

entre los empleados, ya que demuestra que la empresa los

comprende y los cuida como individuos.

Describe el concepto de 'personalizacion masiva' en las

Oper aciones de Personas de Google. ¢En qué consiste?
Respuesta:L a personalizacion masivaimplica adaptar las

practicas de recursos humanos para satisfacer las necesidades
especificas de diferentes grupos dentro de Google,

manteniendo a la vez una filosofia subyacente coherente.
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¢Qué aspecto clave de las Operaciones de Per sonas las
diferencia de los departamentos tradicionales de recur sos

humanos?
Respuesta:L as Operaciones de Personas utilizan analisis

basados en datos y préacticas de contratacion poco
convencionales para construir un equipo diverso con
habilidades variadas, enfocandose en la resolucion de

problemasy lainteligencia emocional.

¢Como serelaciona el concepto de 'anticipacion’ con la

satisfaccion del empleado en Google?
Respuesta: Cuando Google anticipa las necesidades de sus

empleados y proporciona apoyo proactivamente, |os
empleados experimentan una mayor satisfaccion y

compromiso, sintiendo que su bienestar es una prioridad.

¢Como deberian las empresas abordar la megora
continua de sus procesos de r ecur sos humanos segun

Bock?
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Respuesta: L as empresas deberian adoptar unafilosofia de
mejora continua, midiendo regularmente, analizando los

resultados y haciendo cambios iterativos.
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L a nuevaformuladé trabajo
Cuestionarioy prueba

Ver larespuesta correcta en el sitio web de Bookey

Capitulo 1| “LaCultura Se Comela Estrategiaen €
Desayuno” | Cuestionario y prueba

1.La cultura de Google se centra principalmente en
mantener un ambiente laboral serio, sin elementos
de diversion.

2.Latransparencia en Google implica compartir informacion
parameorar la colaboracion y la confianza entre los
empleados.

3.Ladeclaracion de mision de Google se enfoca Unicamente

en objetivos econdmicos y ganancias.

Capitulo 2 | Lago Wobegon, donde todos los nuevos
empleados son superiores al promedio| Cuestionario
y prueba

1.La contratacion esla actividad mas crucia en
cualquier organizacion.
2.Un alto presupuesto salarial garantiza un éxito consistente

en el rendimiento del equipo.
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3.Google prioriza la contratacion de talento excepcional

sobre una formacion extensa.

Capitulo 3 | Buscando a los M g ores| Cuestionario y
prueba

1.El sistema de adquisicion de talento de Google es
conocido como 'la maquina de talento
auto-replicante' y esta disefado para escalar con la
empresa.

2.50lo el 0.25% de los solicitantes en Google son
contratados, |0 que es unatasa de aceptacion mas ata que
lade laUniversidad de Harvard.

3.Google utiliza algoritmos para mejorar la coincidencia
entre candidatos y puestos, |o que haresultado en un

aumento del 28% en la eficiencia de contratacion.
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Capitulo4 | No Te Fiesde Tu Instinto| Cuestionario
y prueba

1.Las entrevistas tradicionales a menudo conducen a
sesgos debido alosjuiciosiniciales realizados en
|os primeros segundos.

2.Las corazonadas son un método fiable para predecir el
rendimiento laboral potencial de un candidato.

3.Las entrevistas estructuradas estandarizan el proceso de
evaluacion y ayudan areducir el sesgo en las evaluaciones

de candidatos.

Capitulo5| Dgaalosinternosdirigir € manicomio|
Cuestionarioy prueba

1.El Proyecto Oxygen de Google demuestra que los
empleados confian compl etamente en sus gerentes.

2.Laconfianzay e empoderamiento conducen a una mayor
creatividad y productividad en €l lugar de trabgo.

3.Google fomenta practicas jerarquicas para mantener €

control sobre latoma de decisiones de los empleados.

Capitulo 6 | Por quétodos odian la gestion del
rendimiento y que decidimos hacer al respecto|

. .- !
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Cuestionarioy prueba
1.L as practicas tradicionales de gestion del

rendimiento enfatizan el proceso sobre €l
propaésito.

2.Google utiliza un sistema de calificacion rigido para
evaluar € rendimiento de los empleados.

3.Laequidad en las evaluaciones de rendimiento se lograa

través de sesiones de calibracion en Google.
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Capitulo 7 | Las Dos Colas| Cuestionario y prueba

1.Lamayoria de los empleados en | as organizaciones
se encuentran en la colainferior de la distribucion
del rendimiento.

2.Google se centraen eliminar alos empleados de bajo
rendimiento en lugar de fomentar su potencial.

3.Los gerentes de alto rendimiento tienen poco 0 ningun

Impacto en el rendimiento y laretencion del equipo.

Capitulo 8 | Construyendo una I nstitucion de
Aprendizaje| Cuestionarioy prueba

1.En 2011, las empresas estadounidenses invirtieron
156.2 mil millones de dolares en programas de
aprendizaje, destinando |la mitad a programas
internosy €l resto a servicios externos.

2.Las horas de instruccion en la educacion publica son
significativamente mas altas que las de la formacion
corporativa, a pesar de su menor financiacion.

3.Segun Donald Kirkpatrick, |as organizaciones deberian

medir la efectividad de laformacion solo por las tasas de
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asistencia.
Capitulo 9 | Paga de Manera I njustal Cuestionarioy
prueba

1. L os empleados excepcionales en Google merecen
recompensas excepcionales basadas en € principio
'‘Pagos injustos.

2. a estrategia de compensacion de Google es recompensar a
todos los empleados por igual para promover lajusticia.

3.Los programas de reconocimiento en Google enfatizan

Unicamente recompensas monetarias por |os logros.
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Capitulo 10| LasMegores Cosasen laVida Son
Gratis
(0 Cag Gratis)| Cuestionarioy prueba

1.Los programas para empleados en Google son
principalmente iniciativas de alto costo que
requieren unainversion significativa por parte de
la empresa.
2.Fomentar un sentido de comunidad entre |os empleados
puede llevar a una mejor colaboracion e innovacion.
3.Durante tiempos economicos dificiles, es beneficioso para
|as empresas recortar programas para empleados para

ahorrar costos.

Capitulo 11 | Empujones.... Muchos| Cuestionario y
prueba

1.Los empujones son a menudo senales ambientales
gue influyen en los comportamientos sin restringir
OpCiones.

2.5egun lainvestigacion, las decisiones de | as personas sobre
el tiempo y € dinero son siempre consistentes y no se ven

afectadas por laforma en que se presentan las opciones.
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3.Los cambios simples, como colocar comida saludable ala
altura de los 0jos, no pueden afectar significativamente las

elecciones.

Capitulo 12 | No Todo Son Arcoirisy Unicor nios|
Cuestionarioy prueba

1.La cultura de Google apoya completamente |a
total apertura sin preocupacion por malagestion o
filtraciones.

2.Se alienta alos empleados de Google a expresar sus
desacuerdos para promover laintegridad dentro de la
organizacion.

3.Los problemas de derecho pueden surgir cuando los
empleados desarrollan expectativas poco realistas sobre sus

beneficiosy privilegios en € lugar de trabgo.
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Capitulo 13| Lo que Puedes Hacer a Partir de
Mafhana| Cuestionarioy prueba

1. El trabajo debe ser intencionado y gratificante,
vinculando las tareas a una mision mas grande que
reflgje valores y beneficie alos demas.

2.Debes priorizar la contratacion rapida sobre la calidad al
formar un equipo.

3.Construir un gran lugar de trabgjo es un proceso estético

gue no requiere evolucion continua.

Capitulo 14 | Epilogo para amantes delos RRHH:
L a construccion del primer equipo de
Operaciones de Personas| Cuestionario y prueba

1.Hasta 2006, €l equipo de recursos humanos de
Google era etiquetado como Recursos Humanos.
2.Google ha adoptado un enfoque Unico para todas sus
préacticas de recursos humanos.
3.El andlisis de datos es importante para predecir tendencias

en lagestion del personal en Google.

. .- !
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