
 

 

 القاضي  أمام الوقوف إلى الموكل مع التعامل من

 للمحامين  الجسد لغة مهارات

 

 القانونية المقابلة  في التواصل

اّالقانونيةّّالمقابلةّّفيّّالتواصلل ّيعُدّ  ّالمحاميّّيعتمدّّإذّّالقضللاةية ّّالعمليةّّنجاحّّفيّّمحواي اّعنصللا 

ّّوتقييمّّّالأطااف ّّأقوا ّوتحلي ّّالمعلومات ّلجمعّفع الةّّتواصلل ّّمهاااتّعلىّّالقانونيّّالباحثّأو

ّّالقضليةّخلفيةّبدااسلةّّالمحاواّيقومّّّحيثّّالجيد ّّبالإعدادّالقانونيةّّالمقابلةّتبدأّالشلهود ّّمصلداقية

مّّّمنظمةّبصلوا ّّالحوااّّسلياّيضلمّ ّمماّالأسلاسلية ّوالأسلةلةّّالمقابلةّأهدافّّوتحديد ّّبناءّّفيّّويسُلهم

 .الطافيّ ّبيّ ّالثقة

ّمعّّومحايد  ّواضللحةّّبصلليا ةّّالأسللةلةّّتطُاحّإذّالقانونية ّّالمقابلةّّجوهاّاللفظي  التواصلللّيمث 

اّّتحُدمثّقدّّالتيّأوّالموحيةّّالأسلةلةّّتجنب ب ّّعلىّنفسلي اّّتأثيا  ّّاستخدامّللمحاواّينبغيّكماّالمسلتجوب

ّكشلللفّّعلىّتشلللجعّآمنةّبيةةّّخلقّّعلىّّيسلللاعدّماّمحتامة ّّاسلللميةّّولغةّمعتدلةّصلللوتّنبا 

اّّالنشللطّالاسللتما ّويعُدّ ّّبدقة ّّالمعلومات ّّخلا ّمّ ّّالاهتمامّّالمحاواّّيظُهاّّحيثّأسللاسللي ا ّّجزء 

 .الوقاةعّفهمّّتعززّمتابعةّأسةلةّوطاحّالمهمةّالنقاطّّصيا ةّّإعاد 

اّفيلعبّاللفظي  غير  التواصللّأما ّالعي ّ ّّوتواصل ّالجسلد ّولغةّّالوجه ّّفتعابياّّأهمية؛ّيق ّ ّلاّّدوا 

ّّعلىّّيجبّكماّّالتناقض ّأوّّالتاددّواكتشلللافّّالإجاباتّّصلللد ّّتقييمّّّعلىّّتسلللاعدّّأدواتّجميعها

اّأوّضغط اّّباعتبااهاّتفُسَّاّّقدّإشاااتّّإصدااّّلتجنبّجسدهّلغةّفيّالتحكمّّّالمحاوا  .تحيز 

اّّالخصلوصليةّّواحتاامّّّالسلايةّّتعُدّ ّذلك ّّجانبّإلى ّّإذّالقانوني ّّالتواصل ّّقواعدّمّ ّّجوهاي اّّجزء 

بّتمنحّ ّّالمقابلةّّفيّّالفع ا ّّالتواصلللل ّّيهدفّّالنهاية ّّوفيّّتعاون ا ّأكثاّوتجعلهّأكباّثقةّالمسللللتجوب
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ّّالحقو  ّوحمايةّّالعدالة ّضللللماّ ّمعّّمهنية ّبطايقةّالوقائع حقيقةّإلىّّالوصللللو ّإلىّالقانونية

 .الممكنةّالمعلوماتّّبأد ّالقاااّّمتخذّّودعمّ

 عملية  أمثلة

 للمقابلة  الجيد الإعداد :المهارة

ّالسدادّ ّإيصالاتّالإيجاا ّعقدّّالمحاميّيااجعّإيجاا ّقضيةّفيّالموك ّمقابلةّقب ّ:مثا  •

ّّتوجيهّتمّّ»ه ّالتعاقد؟« ّبدأّ»متىّّ:مث ّمحدد ّأسةلةّقاةمةّيعُدّثمّّالشاطة ّومحاضا

 .«اسمي؟ّإنذاا

 .النزا ّنقاطّّفيّمباشا ّيدخ ّب ّعامة ّأسةلةّفيّالوقتّّيضيعّّلّاّاللقاءّعند

 ومحايدة  واضحة أسئلة طرح :المهارة

ّّيومّّحدثّالذيّ»ماّّ:يسأ ّصح؟« ّظلمك ّالعقااّصاحبّّ»هوّ:يسأ ّأ ّبد ّ:مثا  •

 «الإخلاء؟ّّخطابّتسل مت

 .توجيهّدو ّالوقاةعّياويّالموك ّفيتاك

 الصياغة  وإعادة النشط الاستماع :المهارة

 ّ:المحاميّيقو ّالموك  ّيحكيّأ ّبعدّ:مثا  •

ّقبله ّإخطااّّأيّمستلمّّكنتشّّوما٥ّّ/١ّّتاايخّّفيّجهّّالإنذااّإ ّبتقو ّحضاتكّإذ  »

 «صح؟

 .بالاهتمامّّالموك ّويشُعاّالفهم ّم ّيتأكدّهنا

 الثقة وبناء السرية تأكيد :المهارة

 :المحاميّيقو ّالمقابلةّبدايةّفيّ:مثا  •

ّّيفضَّ ّللقضيةّمهمّّمحاجّشيءّفيّولوّكاملة ّمهنيةّسايةّتحتّهناّستذكاهّماّك »

 «.قانون اّّأحميكّأقداّّعشاّ ّتقوله
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 التواصل  أنواع

ّّبيّ ّّوالمشلاعاّوالأفكااّّالمعافةّنق ّّيتيحّّإذّّالحيا  ّّمجالاتّّك ّّفيّأسلاسليةّعمليةّالتواصل ّيعُدّ 

ّويمكّ ّالمسلتخدمة ّوالوسلاة ّالاسلالةّطبيعةّّبحسلبّالتواصل ّّأشلكا ّّوتتنو  ّّوالمؤسلسلات ّالأفااد

 .محدد ّّووظاةفّخصاةصّمنهاّلك ّاةيسية ّأنوا ّّعد ّإلىّتصنيفها

 اللفظي التواصل :أولاً 

ّّالخطلابلات ّّالمحلادثلات ّّيشلللللمل ّّالمعلوملات ّّلنقل ّّمكتوبلةّّأوّّمنطوقلةّّالكلملاتّّاسلللللتخلدامّّّوهو

ّّوسللهولةّالاسللالةّّبوضللوحّّالنو ّهذاّيتمي زّّالاسللمية ّّو ياّّالاسللميةّّوالحواااتّّالمااسلللات 

ّّبدقة ّالجم ّّوصلللليا ةّالمناسللللبةّالألفاظّّاختيااّفيّّالمتحدثّّمهاا ّّعلىّيعتمدّكماّتفسللللياها 

ّّعلىّلقداتهّّوالتعليميةّالإدااية ّالقانونية ّالبيةاتّّفيّّواسلللعّّبشلللك ّاللفظيّّالتواصللل ّّيسُلللتخدمّ

 .مباشا ّالمعانيّتوصي 

 اللفظي غير التواصل :ثانياً

ّّطايقةّّوحتىّالأشلخاص ّّبيّ ّّالمسلافةّالصلوت ّنبا ّالإيماءات ّالوجه ّّتعابياّالجسلد ّلغةّّيشلم 

ّّلاّمواقفّأوّّمشللاعاّيكشللفّّوقدّاللفظيّّللتواصلل ّمكملا ّّيعُدّ ّالنو ّهذاّّالعام ّّوالمظهاّّالجلوس

ّّ ياّّّللتواصلللل ّيكوّ ّّالأحيا  ّّمّ ّكثياّفيّّالتوتا ّأوّّالصللللد ّّالثقة ّّالقلق ّمث ّبالكلمات ّتقُا 

 .تكلفّدوّ ّالحقيقيةّالمواقفّيعكسّلأنهّنفسه ّّالكلامّّمّ ّأكباّّتأثياّاللفظي

 البصري التواصل :ثالثاً

ّّفيّيسُلللتخدمّّالمعلومات ّلنق ّّالماةيةّوالعاوضّالبيانية ّالاسلللومّّّالاموز ّّالصلللوا ّّعلىّيعتمد

ّ.المعقد ّالمفاهيمّّتبسيطّعلىّوقداتهّللجمهواّوصولهّلسهولةّّوالإعلاناتّّالإعلام ّالتعليم 

 الإلكتروني التواصل  :رابعاً

ّالفوايلةّ ّّالاسلللللاةل ّّالإلكتاوني ّّالبايلدّّمثل ّّالاقميلةّّالوسلللللاةل ّّعباّّيتمّّّاللذيّّالتواصللللل ّّوهو

اّالأنوا ّأكثاّمّ ّيعُدّ ّّالاجتماعي ّّالتواصل ّّومنصلاتّّالافتااضلية ّّالاجتماعات ّّالعصلاّّفيّانتشلاا 

اّّالحديث  .الجغاافيةّّالحواجزّّتجاوزّّعلىّّوقداتهّلساعتهّّنظا 
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 عملية أمثلة

 اللفظي التواصل •

ّّفيهلاّّتشلللللاحّالمحكملةّّأملامّّماافعلةّّأوّّواضلللللحلة ّّقلانونيلةّّبلغلةّّمكتوبلةّّدفلا ّّملذك ا ّّ:مثلا  •

 .وتسلس ّبهدوءّوالنصوصّالوقاةع

 اللفظي  غير التواصل •

ّّويحاكّّللأملام ّّقليلا ّّّبجسلللللدهّّالمحلاميّّيميل ّّمؤلملة ّّواقعلةّّعّ ّّالموكل ّّحلديلثّّأثنلاءّّ:مثلا  •

 .بالأماّ ّالموك ّفيشعاّمتعاطف؛ّوجهّتعبياّمعّالفهم ّعلامةّاأسه

 )المرئي( البصري التواصل •

ّّأوّّالنزا  ّّمكاّ ّيوضللحّّّعقااي اّّمخطط اّأوّّخايطةّّالقاضلليّّعلىّيعاضّالمحاميّ:مثا  •

 .المجادّبالكلامّّالاكتفاءّّبد ّالسداد ّّتواايخّّّيبي ّ ّّجدولاّ 

 الإلكتروني التواصل •

ّّبصللللليلا لةّّالواتسلللللابّّأوّّالإلكتاونيّّالبايلدّّعلىّّللموكل ّّقلانونيّّملخصّّإاسلللللا ّّ:مثلا  •

 .«منكّالمطلوبّّماّ–ّالقادمةّالخطو ّماّّ–ّفعلناّ»ماذاّّفيهاّيوضحّّمختصا 

 

ّ

 والخصوم الموكلين مع حديثه أثناء المحامي يستخدمها التي الثلاثة الاتصال مبادئ

ا ّّالاتصلللللا ّّيعُلدّ  ّمعّّّالثقلةّّبنلاءّّمّ ّّيمك نلهّّإذّّمهنتله ّّمملااسلللللةّّفيّّالمحلاميّّأدواتّّأهمّّّأحلدّّالفعل 

ّّالقانوني ّّموقفهّّتعززّّمهنيةّصلللوا ّّوتقديمّّالخصلللوم ّمعّالحوااّفيّّالتوازّ ّّوتحقيقّّالموكلي  

اّّتشللك ّّأسللاسلليةّّمبادئّثلاثةّّعلىّالمحاميّيعتمدّّناجح ّّتواصلل ّّولتحقيق ّومعافي اّّسلللوكي اّّإطاا 

 .الحوااّعمليةّّلتنظيمّ

 والدقة الوضوح مبدأ :أولاً 

ّّلأّ ّّالموكلي  ّّمخاطبةّّعندّّالتعقيدّّمّ ّخاليةّّومباشلا ّواضلحةّّلغةّّاسلتخدامّّعلىّالمحاميّّيحاص

ّالمبدأّّهذاّّيهدفّّالمتخصللصللة ّالمصللطلحاتّلفهمّّالكافيةّالقانونيةّّالخلفيةّيمتلكّّلاّّ الب اّّالموك 
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ّمعّّالدعوى ّّخسللاا ّأوّكسللبّّواحتمالاتّالقانوني ّموقفهّّلحقيقةّّالموك ّاسللتيعابّّضللماّ ّإلى

ّّالخصلللومّّّمناقشلللةّّعندّذاتهّّالوضلللوحّالمحاميّّيطبقّكماّّبدقة ّالمتاحةّالقانونيةّّالخياااتّّطاح

 .القانونيّالموقفّفيّالثقةّّوإثباتّالفهمّّسوءّّلتجنب

 المهني والاحترام الحياد مبدأ :ثانياً

اّّفيبقىّّالخصلللللوم ّّمعّّتعلامللهّّفيّّالحيلادّّإلىّّالمحلاميّّيسلللللتنلد ّّأوّّانفعلا ّّدوّ ّّالحوااّّبلأدبّّملتزمل 

ّمملاّّّأسلللللاااه ّّوحفظّّالموكل ّّبلاحتاامّّّيلتزمّّّكملاّّموقفله ّّحلد  ّّلاّّحجتلهّّقو ّّيعكسّّذللكّّلأّ ّّتهلديلد 

ّهذاّّّمتماسلك ّّدفا ّّبناءّفيّّتسلاعدّّدقيقةّّمعلوماتّّتقديمّّّعلىّّالموك ّّويشلجعّّالمهنيةّالعلاقةّيعزز

 .منضبطّّقانونيّإطااّفيّالحوااّاستماااّويضمّ ّالمهنةّهيبةّّيحفظّالمبدأ

 الفعاّل الاستماع مبدأ :ثالثاً

ّّاسلللتجوابّّأثناءّخاصلللةّّجيد ا ّّمسلللتمع اّّيكوّ ّّأّ ّّيجبّب ّالكلام ّّعلىّّالمحاميّّدواّيقتصلللاّلا

ّالدقيقةّ ّّالتفاصلللي ّّفهمّّعلىّّالنشلللطّالاسلللتما ّّيسلللاعدّّالخصلللوم ّمعّّالتفاوضّّأثناءّأوّّالموك 

اّيعكسّكماّّصلللحيحة ّوقاةعّّعلىّمبنيةّّدفا ّاسلللتااتيجيةّّوبناءّّالتضلللاابات ّواكتشلللاف ّّاحتاام 

 .الاقتضاءّّعندّوديةّحلو ّإلىّالوصو ّفاصّويعززّّالآخاّّللطاف

 عملية  أمثلة

 والدقة الوضوح مبدأ أ(

 ّ:للموك ّيقو ّ:مثا  •

ّّتقايبيةّالنجاحّّنسبةّالدعوى ّافضّّأوّبالإخلاءّالحكمّّإماّ:اةيسيا ّاحتمالاّ ّلدينا»

 «…التاليةّالمستنداتّإلىّوسنحتاجّمضمونة ّوليست

 .«ّ٪١٠٠ّمضمونةّّ»القضيةّّ:مث ّعباااتّع ّفيبتعد

 المهني  والاحترام الحياد مبدأ ب(

 :يقو ّالتفاوضّأثناءّّ:الخصمّّمعّمثا  •

ّّالامتداد ّحقّموكليّيعطيّالإيجااّّعقدّالقانونية ّالناحيةّمّ ّلكّ ّموقفكم ّنحتامّنحّ »

 «النزا ؟ّفيّالاستماااّع ّبديلةّودي ةّتسويةّّفيّاأيكمّّما

 .إهانةّأوّّتهديدّدوّ 
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 الفعاّل  الاستماع مبدأ ج(

 ّ:يادّ ّثمّّالمحامي ّيقاطعهّلاّصلح ّجلسةّفيّّالخصمّحديثّّأثناءّ:مثا  •

ّّإّ ّشايفيّ ّّلكّ ّالمتأخاات ّسدادّعلىّمعتاضيّ ّّمشّإنكمّّحضاتكّكلامّّمّ ّفهمت»

 «صح؟ّفيها ّمبالغّالقيمة

 .التسويةّعليهاّيبنيّاتفا ّنقطةّّيستخاجّهنا

ّ

 والخصوم الموكلين مع والتفاهم الألفة المحامي  يحقق  كيف 

ّالإنسلانيةّّفالعلاقةّّالمهنية؛ّاسلالتهّأداءّّفيّالمحاميّّنجاحّاكاةزّّأهمّّمّ ّيعدّ ّّوالتفاهمّّّالألفةّّتحقيق

ّّيبدأّالودية ّالحلو ّفاصّمّ ّوتزيدّالحقيقةّإلىّالوصلو ّتسله م ّوالخصلومّّّالموكليّ ّمعّّالمتوازنة

ّاستقبالهّ ّفيحُسّ ّّبمشكلته ّّالحقيقيّوالاهتمامّّّالاحتاامّّإظهااّعباّّالموك ّّمعّّالألفةّّببناءّّالمحامي

اّلهّويهيئ ّّالقانو  ّّإطااّفيّحقوقهّّحمايةّهوّهدفهّّأّ ّلهّويؤكدّوالطمأنينة ّّالخصلوصليةّمّ ّّجوًّ

ّّيشلعاّكيّّالقضلية ّّشلأّ ّمّ ّّالتقلي ّّأوّّالتهوي ّّويتجنبّّمفهومة ّّبسليطةّّلغةّالمحاميّّيسلتخدمّّكما

 .أمينةّأيدّ ّفيّبأن هّالموك 

ّإلىّّّالانزلا ّّوعلدمّّّالحواا ّّبلأدبّّالالتزامّّّخلا ّّمّ ّّالتفلاهمّّّمّ ّّقلداّّفيتحققّّالخصلللللوم ّّمعّّأملا

ّّاسللتخدامّّّيسللاعدّّشللخصللية ّّلاّّقانونيةّّبوسللاة ّّالحقّّعّ ّيدافعّفالمحاميّّالشللخصللنة ّّأوّّالعداةية

ّّتسلوياتّإلىّّوالوصلو ّبالتفاوضّيسلمحّّمناخّّخلقّفيّّالاسلتفزاز ّّعّ ّوالابتعادّالهادةة ّالعبااات

 .مقبولة

اّالمصلداقيةّوتعُدّ  ّّعاضّفيّّبالصلد ّالمحاميّّيلتزمّّأّ ّّينبغيّإذّّالألفة؛ّّبناءّّفيّّجوهاي اّّعنصلا 

ّالمهنيّّّالسلللللاّّعلىّّالمحلافظلةّّأّ ّّكملاّّزاةفلة ّّوعودّّدوّ ّالواقعيلة ّّوالاحتملالاتّّالقلانونيلةّّالمااكز

ز ّالمحاميّّّأّ ّّالأطاافّشلللعاّّوكلماّالدقيقة ّّبالتفاصلللي ّّالبوحّّعلىّوتشلللجعهمّّالموكليّ ّثقةّتعز م

ّّإيجاب اّّينعكسّمماّّالتفاهم ّمسلاحةّواتسلعتّّمعه ّالتعاوّ ّّقابليةّّزادتّّوكاامتهم ّإنسلانيتهمّّّيحتامّ

ّ.ممكنةّّخساةاّّبأق ّتسويتهاّّواحتمالاتّالدعوىّمسااّّعلى
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 عملية أمثلة 

 الموكل مع الأول اللقاء – 1 مثال

 :بسللللليطلةّّبجمللةّّويبلدأّّقهو  ّّأوّّملاءّّكوبّّللهّّيقلدمّّّبلابتسلللللاملة ّّالموكل ّالمحلاميّّيسلللللتقبل  •

ّالأمواّّّأات بّّدوايّّوأناّّبهدوء ّّحص ّّالليّّفيهاّّتشاحّّآمنةّّمساحةّّدهّّالمكتبّّإّ ّّاعتبا»

 «.قانوني ا

 الموكل قلق  تخفيف – 2 مثال

 ّ:بللهلللدوءّّللللهّّيللوضللللللحّّّالسللللللجلل  ّّمللّ ّّالللخللوفّّفلليّّالللمللوكللل ّّيللبلللالللغّّعللنلللدملللا •

ّّناك زّفخليناّحبس ا ّّوليسّّمالية ّّ اامةّّهوّّنواجههّأّ ّّيمكّ ّّماّّأقصىّّأوااقك ّّواقعّّمّ »

 «.جيد اّّالدفا ّتجهيزّّعلى

 الخصم  مع الألفة – 3 مثال

 :وديلةّّبنبا ّّالخصلللللمّّّمحلاميّّزميللهّّمعّّالمحلاميّّيتحلدثّّالجلسلللللة ّّاسلللللتااحلةّّفي •

ّّوسللطّّح ّفيّنفكاّّخليناّّالمشللكلة ّّيخلصللواّّعايزيّ ّّناسّّالنهايةّّفيّموكليناّأسللتاذ ّّيا»

 «.الوجهّماءّللجميعّّيحفظ

 

 

 والخصوم للموكلين جيدًا ومنصتاً مستمعاً المحامي يكون  كيف

ّّاواياتّّّاسللللتوعبّإذاّإلاّّقوي اّّدفاع اّّيبنيّلاّفهوّالمحامي؛ّمهاااتّأهمّّّمّ ّالجيدّّالاسللللتما ّيعُدّ 

ّّع ّّبحايةّيعب اّكيّّللمتحدثّّالفاصلللةّّبإتاحةّالمحاميّّيبدأّّدقيق ّّنحوّّعلىّّوالخصلللومّّّالموكليّ 

ّّأوّبالاسلتاسلا «ّّ»تفضل ّ:مث ّّبعباااتّتشلجيعهّّمعّضلاواية ّّ ياّمقاطعةّّدوّ ّّالقضلية ّوقاةع

ّّماّّذلكّفيّبماّمعلومات ّمّ ّلديهّّماّّكشلللفّّعلىّّالموك ّّيحف زّّالمناخّهذاّّفضللللك« ّمّ ّّ»أكم 

اّّقانوني اّيكوّ ّقدّلكنهّمهم ّّ ياّّيظنه  .حاسم 

ّّالضمنية ّّللمعانيّّينتبهّب ّّالكلمات ّبسما ّيكتفيّلاّأنهّأيّ النشط  الاسلتماعّّعلىّالمحاميّيعتمد

ّّ:يقو ّكأّ ّّسللمعه ّماّّصلليا ةّّإعاد ّويمكنهّّللحديث ّالمصللاحبةّوالانفعالاتّّالصللمت ّّوتوقيت
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اّّكلاّ ّّالتعلاقلدّّأّ ّّتؤكلدّّأنلتّّ»إذ   ّالفهمّّّمّ ّّالتحققّّ:أمايّ ّّيحققّّمملاّّكلذا« ّّتلاايخّّّوفيّّشلللللفهيل 

 .حقيقيةّّعنايةّمح ّكلامهّّبأّ ّّالمتحدثّوإشعااّالصحيح 

ّّفيّالثغااتّأوّالتناقضلاتّاكتشلافّفاصلةّللمحاميّالجيدّّالإنصلاتّّيتيحّّّالشلهود ّأوّالخصلومّّمع

ّّالطافّّلحقّّالاحتاامّّّإظهلااّّأّ ّّكملاّّالماافعلة ّّأوّّالاسلللللتجوابّّأثنلاءّّموقفلهّّيلدعمّّّمملاّّأقوالهم 

بّّالحديثّفيّّالآخا  .المحكمةّأمامّّااقيةّمهنيةّصوا ّالمحاميّيكُسم

ّّالاستهزاء ّأوّالسخايةّإظهااّأوّالاستما  ّأثناءّالأحكامّإصدااّالمحاميّيتجنبّأّ ّالمهمّّومّ 

ّّومتىّيتحدثّّمتىّيعافّّمّ ّهوّالناجحّّالمحاميّإّ ّالمعلوماتّ ّتدفقّّويمنعّالثقةّيهدمّذلكّّلأّ 

ّّالعدالةّمّ ّإطااّّفيّموكلهّلصالحّّبذكاءّتوُظَّفّقانونيةّعناصاّّإلىّيسمعهّّماّويحو  ّيصمت 

ّ.والموضوعية

 عملية  أمثلة

 للحديث للموكل مساحة ترك – 1 مثال

 ّ:المقابلةّبدايةّفيّالمحاميّيقو  •

ّهسألكّتخلصّماّوبعدّالنهااد  ّلحدّالمشكلةّبدأتّماّأو ّم ّليّاحكيّفضلكّمّ »

 «.أسةلةّشوية

 .للضاوا ّإلاّالصمتّيلتزمّثمّ

 السماع أثناء الملاحظات تدوين – 2 مثال

ّ ّالموك  ّّيتحدثّبينما •  ّ:يسأ ّثمّأساسية ّوأسماءّتواايخّّالمحاميّيدو 

 «بالضبط؟ّّالشهاّتفتكاّّه ّ ٢٠٢٠ّّفيّكاّ ّالعقدّإّ ّذكات»

 الشاهد   أو الخصم مع – 3 مثال

اّيستغ ّثمّّكاملا ّّلجوابهّينصتّالشاهد ّاستجوابّفي •  :تناقض 

ّاأيتّّإنكّقلتّالمحضاّفيّلكّ ّالواقعة ّوقتّموجود اّتكّ ّلمّّإنكّالآّ ّقلتّحضاتك»

 «أد ؟ّالاوايتيّ ّأيّالبداية ّمّ ّالمشاجا 
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 والشخصية العملية حياته في وأهميتها الجسد لغة عن المحامي  يعرف ماذا

اّّتشلك  ّالجسلدّلغةّأّ ّّالواعيّالمحاميّّيداك ّّع ّّأهميةّيق ّلاّّالتواصل  ّعمليةّّمّ ّّجوهاي اّّجزء 

ّّنبا ّالجسلد ّاتجاهّّاليدي  ّحاكةّالوجه ّّتعابياّّمث ّّ–ّّاللفظيةّّ ياّفالإشلاااتّّالمنطوقة ّّالكلمات

ّالمحاميّّّيحاصّّلذلكّّلفظ ا ّيقا ّماّتناقضّّأوّتؤكدّّقدّاسللاة ّتنق ّّ–ّالعيّ ّّوتواصلل ّالصللوت 

 .الشخصيّمظهاهّّفيّوالتحكمّّّالآخايّ ّقااء ّّليحُسّ ّالجسدّلغةّّأساسياتّفهمّّّعلى

ّالمبالغّّّفالتاددّ؛الشلاهد أو الموكل صلد  تقييمّّعلىّّالجسلدّّلغةّمعافةّّتسلاعدهّّالعملية ّّالحيا ّفي

ّّبينماّبالقلق ّّشعواّأوّّمعلومةّإخفاءّّعلىّتد ّقدّّالعصبيةّّالحاكاتّأوّّالمباشا ّالنظاّّتجن بّّفيه 

ّّالدلالاتّهذهّّأّ ّالمحاميّيعلمّّذلك ّومعّأكبا ّثقةّإلىّّيشلليااّ ّقدّالهادئّّوالنظاّّالنسللبيّّالثبات

 .الماديةّوالأدلةّالوقاةعّّبسيا ّّابطهاّإلىّّتحتاجّمؤشااتّّب ّقاطعة ّأدلةّليست

ّالتسللويةّّّعلىّالخصللمّّانفتاحّمدىّّيلاحظّّحيثّّ التفاوضّّفيّالجسللدّلغةّمّ ّالمحاميّيسللتفيدّكما

ّّاختيااّّفيّّتسللاعدهّالمؤشللااتّهذهّّالحواا ّونبا ّالوجه ّوتعبيااتّالجلوس ّوضللعيةّّخلا ّمّ 

 .متشددّبموقفّالتمسكّأوّّعاضّلتقديمّّالمناسبةّاللحظة

اّالجسلللدّلغةّففهمّّّالشلللخصلللية ّّحياتهّّفيّأما ّّوالمحيطّالأسلللا ّّمعّّالتواصللل ّّعلىّّقداتهّّيطو 

ّّدو ّافضلهّأوّّدعمهّّعّ ّالتعبياّّعلىّوأقداّّالآخاي  ّّلمشلاعاّّحسلاسليةّأكثاّّفيصلبحّّّالاجتماعي 

ّأداّ ّويمنحهّواتزان ا ّفاعليةّّأكثاّّتواصلهّيجع ّّالجسدّّبلغةّالمحاميّوعيّّفإّ ّّوباختصاا ّصدام 

 .إيجابيةّبصوا ّفيهمّّّوالتأثياّالناسّلفهمّّإضافية

 عملية  أمثلة

 الموكل تردد قراءة – 1 مثال

ّّويلعبّإليه ّالنظاّيتجنبّّالموكّ ّأ ّيلاحظّللنزا  ّّحقيقيّسببّّع ّالمحاميّسؤا ّأثناء •

 ّ:بلطفّفيسألهّيديه ّفي

فّتفس اّقدّتذكاهاّلمّّتانيةّحاجةّفيّه »  «الآخا؟ّالطافّّتصا 
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 الشاهد انفعال ملاحظة – 2 مثال

ّهذهّّّفيلتقطّّمعينة؛ّنقطةّّعّ ّيسُلأ ّّعندماّّفجأ ّصلوتهّنبا ّيغي اّالشلاهدّّأّ ّالمحاميّّيلاحظ •

 .حولهاّتفصيليةّأسةلةّوسؤالهّّتاددهّإثباتّالمحكمةّمّ ّّويطلبّالنقطة

 للتسوية الخصم تقبلّ درجة  تقدير – 3 مثال

ّّعندّّّاأسلهّّويهزّ ّللأمامّّّبجسلدهّّيمي ّّبدأّّموكلهّّخصلمّّّأّ ّّالمحاميّّياىّتفاوض ّجلسلةّفي •

ّّفيّويثبتهّّتوضليحهّّفيزيدّمبدةي اّمقبو ّّالعاضّّأّ ّّفيداكّالجزةي؛ّّالتعويضّفكا ّسلما 

 .مكتوبّّاتفا 

 

 

 والخصوم الموكلين مع تواصله أثناء جسده لغة  في المحامي يتحكم  فكي

اّيمث ّّالجسلللدّّلغةّّفيّالتحكمّ ّّ ياّّإشلللاا ّأيّإّ ّّإذّّلمهنته ّالمحاميّاحتاافّّمّ ّّأسلللاسلللي اّّجزء 

اّّقدّمنضللبطة ّّيبدأّوالقضللا  ّّالخصللومّّأمامّّالمحاميّصللوا ّّأوّّالموك ّثقةّفيّّوتؤثاّّخطأّتفُسللَّ

ّّأّ ّّعلىّّويحاصّّوجهه ّّوتعابياّّصلوته ّّونبا ّجسلده ّّوضلعيةّيااقبّّفالمحاميّّبالوعي؛ّالتحكمّ

 .مطمةنةّمهنيةّاساة ّتعكس

ّّإبعادّأوّّبإحكامّّّالذااعيّ ّّتشلللبيكّّكتجن بّّ؛منفتحة جلوس وضلللعيةّالمحاميّّيختااّّالموكلي  ّمع

ّّيعب اّّمعتد ّبصللايّتواصلل ّعلىّّيحافظّكماّالاهتمام ّّعدمّّأوّّبالافضّّيوحيّبماّللخلفّّالجسللد

ّللفهمّ ّتأكيد اّّبالاأسّبسلليطةّإيماءاتّمعّالهادةة ّّالصللوتّنبا ّّمزعجة ّّمبالغةّّدوّ ّّالاهتمامّّّعّ 

 .والأماّ ّالثقةّّمّ ّّجوّّخلقّّعلىّّتساعد

ّّيتااجعّّولاّّتهلديلد ا ّّأوّّعلداءّ ّّيظهاّّفلاّّمتوازنلة؛ّّجسلللللدّّبلغلةّّالمحلاميّّفيلتزمّّّالخصلللللوم ّّمعّّأملا

ّّعلىّّيد ّّمماّّجاد ّأوّّمحايدّّوجهّتعبياّمعّّمنتصلللب ا ّّيجلسّّأوّيقفّبالضلللعف ّّتوحيّبصلللوا 

ّّأوّّبالأصلبعّكالإشلاا ّالحاد  ّّالإيماءاتّّويتجنبّّالقانوني ّّموقفهّّفيّوثقتهّالآخاّّللطافّاحتاامه

اّتعُدّّقدّلأنهاّالطاولة ّّضاب اّأوّاستفزاز   .اللياقةّّعّ ّّخاوج 

ّّبحاكاتّّيعل قّولاّابتسللامته ّفيضللبطّ؛مرصللودة حركة كلّّأّ ّالمحاميّّيداكّّالمحكمة ّّقاعةّفي

ّ ّّالمسلتما ّوبالتمايّ ّّالخصلم ّّأقوا ّسلما ّّعندّفيهاّمبالغّدهشلةّأوّّاسلتهجاّ  ّّأسللوبّلديهّّيتكو 



 

11 
 

ّّأوّّموقفهّتضلعفّقدّالتيّالانفعاليةّّالفع ّّادودّمّ ّّويحميهّّوالاصلانة ّّالوقااّّيعكسّّثابتّجسلدي

ّ.مهنيتهّّعّ ّّسلبي اّّانطباع اّتعطي

 عملية أمثلة

 غاضب موكل  مع – 1 مثال

ّالمستقيم ّّجلوسهّعلىّّالمحاميّفيحافظّبالتقصيا ّالجميعّويتهمّّصوتهّيافعّّالموك  •

 ّ:بهدوءّويقو ّهادئ ّووجه

 «المحكمة؟ّمّ ّاستلمتهّإجااءّآخاّهوّماّّ:الآّ ّناك زّّخليناّ ضبك ّمقد اّأنا»

 خصم  من الاستفزاز  أثناء – 2 مثال

ّّبالكلامّّّويتوجهّخفيفة ّبابتسلللامةّّالموك ّمحاميّفيكتفيّبسلللخاية ّيعل قّّالخصلللمّّمحامي •

 .متزن اّفيظهاّالشخصي ّالادّدوّ ّفقطّالمحكمةّلهيةة

 القاضي  أمام – 3 مثال

اّّالقاضيّيصداّّعندما • ّافعّّأوّّباستياءّّالاأسّهزّّالمحاميّّيتجنبّلخطته ّملاةمّّّ ياّّقااا 

ّ ّب ّبسخاية ّّالحاجب مّّّثمّّالملاحظة ّّيدو   .الملاةمّّالوقتّفيّّمناسبّّقانونيّّبطلبّّيتقد 

 

 

 الأولى للانطباعات الأشخاص تكوين  كيفية عن المحامون يعرفه ماذا

ّ ّّالأو ّّالانطبلا ّّأّ ّّالمحلاموّ ّّيعاف ّّمجموعلةّّعلىّّويعتملدّّمعلدود  ّّدقلاةقّّأوّّثوا ّ ّّخلا ّّيتكو 

ّّفيّالبدءّّوطايقةّّالصللللوت ّّنبا ّالجسللللد ّّلغةّّالخااجي ّّالمظهاّمث ّّالمتداخلة؛ّالعناصللللاّمّ 

اّّيكوّ ّقدّّالانطبا ّهذاّأّ ّّويداكوّ ّّالحديث  ّّأوّّالموك ّأوّالقاضلللليّموقفّتشللللكي ّفيّّحاسللللم 

 .للصدفةّّتتُاكّلاّّواعيةّإداا ّإلىّّويحتاجّّتجاههم ّالخصمّ

ّالذهنية«؛ّّبلللللل»الاختصلاااتّّيسلمىّّماّّعلىّّالأو ّّالانطبا ّّتكويّ ّفيّالأشلخاصّّمّ ّكثياّيعتمد

ّالمحاميّّّيحاصّولهذاّالكفاء  ّبعدمّّالكلامّّّفيّّالتاددّّابطّأوّّبالانضلللباط ّوالأناقةّالنظافةّّكابط
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ّالتفاصللليّ ّهذهّّلأّ ّّمنظمة ّوحقيبةّّنظيف ّمظهاّماتبة ّبدلةّّ:لاةقةّّصلللوا ّّفيّالحضلللواّّعلى

حواّّلمّّّإّ ّّحتىّّالآخاي  ّقب ّمّ ّتلقاةي اّتقُاأّالصغيا   .بهاّيصا 

اّتتاكّّالحديث  من  الأولى  اللحظاتّّأّ ّّالمحاموّ ّّيعلمّّّكما ا؛ّّأثا  ّّواختيااّّّالنفس ّّتقديمّّّفطايقةّّكبيا 

ّّقدّأوليةّذهنيةّصلللوا ّتكويّ ّّفيّتسلللهمّّّكلهاّّالتاحيب ّونبا ّّالمصلللافحة ّوقو ّالتحية ّّعبااات

ّفيهلاّ ّمبلالغّّاعتلذاااتّأوّّمتوتاّّحلديلثّّفيّّاللدخو ّالمحلاميّّيتجنلبّّللذللكّّلاحقل ا ّتغيياهلاّّيصلللللعلب

 .مهذبةّواثقةّبجملةّّيبدأّأّ ّويفض 

ّبصلواّ ّاللقاءّّبدأّفإذاّمؤثا؛ّلكنهّنهاةي ا ّّليسّالأو ّّالانطبا ّّأّ ّّالمحاميّّيداكّذلك ّإلىّإضلافة

ّّاللحظةّمنذّّوكلماتهّّجسلدهّّبلغةّّالوعيّعلىّّيتدابّلذاّلتعديلها ّّمضلاعفّجهدّإلىّّسليحتاجّّسللبية 

ّ ّمايحةّنفسلليةّأاضلليةّيهيئّمماّومتعاون ا ّّمحتاف ا ّمنضللبط ا ّّيبدوّّلأّ ّويسللعىّالأولى  ّتسلله 

 .اللاحقةّالجلسةّأوّالقضيةّإداا 

 عملية أمثلة

 الموكل على الانطباع – 1 مثال

اّّيدخ ّّمحامّ  • ّّ ياّّّوبمكتبّّواضلللح ّّاعتذااّّبدوّ ّّالموك  ّمعّموعدهّّعّ ّدقيقة٢٠ّّّّمتأخا 

ّ ّّ الب اّماتب؛  .كفة اّّكاّ ّلوّّحتىّمنضبطّّ ياّبأنهّّانطباع اّالموك ّيكو 

 هاتفي اتصال  أول عند الانطباع – 2 مثال

 ّ:منظمةّبجملةّالمحاميّيادّمحتم  ّموكّ ّمعّمكالمةّأو ّفي •

 .منظمّّمكتبّأمامّّبأنهّالمتص ّفيشعاّمي ؟«؛ّ»ألوّبد ّتفض « ّفلا  ّالأستاذّمكتب»

 إلكترونية رسالة  في الانطباع – 3 مثال

اّّبايلد اّّالموكل ّّإلىّّياسللللل  • ّّاليومّّّجلسلللللةّّعّ ّّموجزّّ»تقاياّّ:واضلللللحّّّبعنواّ ّّإلكتاونيل 

اّّجديةّّالموك ّّفياىّّبنود؛ّّشك ّّفيّّالنقاطّّويكتبّّ« ١٢/٣/٢٠٢٥  .تعام ّّأو ّّمّ ّّوتنظيم 
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 القضاة أمام  رابح أولي انطباع خلق في الناجح المحامي مهارات

ّيتعامّ ّالقاضليّّإّ ّإذّللمحامي ّّالمهنيّالنجاحّّمفاتيحّّمّ ّّيعُدّ ّّالقضلا ّّأمامّّّاابحّّأوليّّانطبا ّّخلق

ّسللوكهّّّعلىّّبناءّ ّمنهمّّّواحدّّك ّّعّ ّذهنيةّصلوا ّويشلك  ّيومي ا ّّالقانونييّ ّّالممثليّ ّّعشلااتّمع

ّّزيّ ّّفلااتلداءّّ؛الوقور  المهني  بلالمظهر  الالتزامّّهيّّهنلاّّمهلاا ّّأو ّّملداخلاتله ّّوأسللللللوبّّومظهاه

اّيعكسّالمحاكم ّفيّّعليهاّّالمتعاافّالهندامّّّبقواعدّّوالالتزامّّمناسللب ّاسللمي ّّللمؤسللسللةّّاحتاام 

 .وانضباطهّالمحاميّّجديةّّعّ ّضمنيةّباسالةّويبعثّالقضاةية

ّهيةةّّّويحي يّّضلللوضلللاء ّّدوّ ّبهدوءّّفيدخ ّّ؛للمحكمة دخوله أسللللوبّفيّالمحاميّّيتحكمّّّثاني ا 

ّالقاضللليّ ّأمامّّالمثو ّّوعندّتكل ف ّّأوّّاسلللتعااضّّدوّ ّّمكانهّّفيّّيجلسّّثمّّلاةقة ّبتحيةّّالمحكمة

ّّقانونيةّألفاظّّاختيااّّمعّّمبهمة ّمنخفضلةّولاّاسلتفزازيةّّماتفعةّّلاّواضلحة ّّصلوتّنبا ّّيسلتخدمّ

 .«المستشاايّ ّالساد ّّحضااتّالاةيس ّ»سيديّ:مث ّمهذبة 

ّبلدقلةّ ّّالأسلللللةللةّّعّ ّّفيجيلبّّملداخلاتله؛ّّأولىّّمّ ّّاللدعو   بملف  جيلدًا  إلملاملًاّّالمحلاميّّيظهاّّثلالثل ا 

ّبالكفاءّ ّّانطباع اّالقاضليّذهّ ّّفيّيبعثّمماّتلعثم ّّدوّ ّالقانونيةّّوالنصلوصّّبالمسلتنداتّّويسلتشلهد

ّمعّّّويتعلامل ّّإذ  ّّدوّ ّّالحلديلثّّأوّّالقلاضللللليّّمقلاطعلةّّعلدمّّّعلىّّيحاصّّكملاّّالجيلد ّّوالاسلللللتعلداد

 .المهنيةّبالآدابّالتزامهّصوا ّيعززّمماّّباحتاام ّالخصمّ

ا  ّالقاضليّّّلأّ ّالخصلوم ّبأقوا ّّالاسلتهزاءّّإظهااّأوّالمباا ّّ ياّّالانفعا ّالمحاميّّيتجنبّوأخيا 

ّّالمتكلامللة ّّالمهلاااتّّبهلذهّّوقو  ّّبهلدوءّّحجتلهّّويعاضّّنفسلللللهّّيمللكّّمّ ّّإلىّّالتقلدياّّبعيّ ّّينظا

خّ ّمعّّاللاحقة ّالجلسللاتّّفيّّوالاحتاامّّّالثقةّّبابّّأمامهّّيفتحّّقدّّإيجابي اّأولي اّّانطباع اّالمحاميّّياسلل 

ّ.والقانوّ ّللأدلةّخاضع اّالنهايةّّفيّالحكمّّّبقاء

 عملية أمثلة

 الدعو  في مداخلة  أول – 1 مثال

 ّ:بهدوءّويقو ّالمحاميّيقفّما  ّّلأو ّالدعوىّمنادا ّعند •

مّّّثمّالمدعي« ّعّ ّّ…ّالأستاذّأناّّفندم ّياّّحاضا» اّيقد   :الإيجازّّشديدّّملخص 

ّّعليهّّالمدعىّامتنعّثمّّبتاايخّ…ّعقد اّأبامّّموكليّأّ ّفيّتتلخصّالدعوىّبإيجاز »

 «…عّ 

اّفيظُها اّتنظيم   .المحكمةّلوقتّواحتاام 
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 القاضي  استفسار مع التعامل – 2 مثال

 :ويقو ّوهدوء ّّبسللللاعةّّالملفّالمحاميّّفيخُاجّمعي  ّمسللللتندّّعّ ّّالقاضلللليّيسللللأ  •

ّّأوّّااتباكّّدوّ ّالاسلتلام« ّإيصلا ّبهّّمافقّّالمسلتشلاا ّّسلياد ّّياّالمطلوبّّالعقدّهوّهذا»

 .الأواا ّفيّّعصبيّّبحث

 الخصم محامي مع  الخلاف  إدارة – 3 مثال

ّّالقاضيّإذّ ّوينتظاّمتزن ا ّالموك ّّمحاميّيظ ّصوته ّالخصمّّمحاميّّيافعّعندما •

 :يقو ّثمّّللكلام 

ّلهيةتكمّّوأوضحّّبالأواا  ّالثابتّيخالفّذكاهّماّّالفاض  ّلزميليّالاحتاامّّكام ّمع»

 «…الآتيّالموقا 

ّّأوليّكل»انطبا ّالقاضيّذه ّفيّيبقىّماّوهوّالواثق ّالهادئّالمحاميّصوا ّفياس خّ

 .«ناجحّ

 

 


