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Kontrola gubitaka vode - izazovi i potrebe



Significant achievements in two decades
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od 2010. WLSG – water loss specialist group) pod okriljem 
meĜunarodnog udruženja IWA, InternaƟ onal Water Asso-
ciaƟ on (MeĜunarodno udruženje za vode) a ovaj pristup 
prihvaƟ le su kasnije i druge vodeđe svjetske organizacije; 
American Water Works AssociaƟ on; (Ameriēko udruženje 
za vode), WHO (Svjetska zdravstvena organizacija), World 
Bank (Svjetska banka) i mnoge druge meĜunarodne i nacio-
nalne asocijacije (Malta, Italija, Austrija, Australija...).

IWA Bilanca vode
Temeljna novost koju je donijela IWA metodologija jeste 

Bilanca vode i izraēunavanje svih komponenƟ  neprihodova-
ne vode i standardiziranje (unifi ciranje) pojedinih kompo-
nenƟ  i terminologije. U svijetu a i kod nas do sada je u praksi 
bilo mnogo razliēiƟ h metoda obraēuna bilance vode što je 
imalo za rezultat nemoguđnost meĜusobnog razumjevanja 
i usporeĜivanja. Posebna novost je izraēun Stvarnih i Privid-
nih gubitaka. Kroz poznavanje toēnih koliēina ovog dijela bi-
lance vode moguđe je i pravilno planiranje mjera i akƟ vnosƟ  
na njihovom smanjivanju. 

Predstavljamo ustanovljenu proširenu i skrađenu Bilan-
cu vode od strane IWA-e (sve kategorije u m3/godina):

Opis glavnih termina bilance vode
Dobavljena voda koliēina vode zahvađena iz vodoza-

hvata (izvora) i uvedena u vodovodni 
sistem (takoĜer ulaz vode iz drugih 
sustava – kupljena voda)

Ovlaštena potrošnja koliēina potrošene vode (mjerene i 
nemjerene) od strane registriranog 
potrošaēa, samog vodovodnog po-
duzeđa i ostalih ovlaštenih korisnika 
(vatrogasci, parkovi, )

Gubici vode razlika izmeĜu Dobavljene vode i 
Ovlaštene potrošnje (sastoji se od 
Stvarnih i Prividnih gubitaka)

Stvarni gubici voda koja je fi ziēki izgubljena iz vodo-
vodnog sistema Ɵ jekom transporta 
od vodozahvata do potrošaēa (gubici 
na cjevovodima, rezervoarima, kuđ-
nim prikljuēcima do vodomjera po-
trošaēa)
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Koliēina iz vlasƟ -
Ɵ h izvora

Koliēina vode 
koja ulazi 
u sustav (s 
ispravljenim 
poznaƟ m 
pogreškama u 
mjerenjima)

Isporuēena 
voda

   Fakturirana isporuēena voda

Dobavljena 
voda

Ovlaštena 
potrošnja

Fakturirana ovlašte-
na potrošnja

Prihodovana 
voda

Fakturirana mjerena potrošnja

Preuzeta voda

Fakturirana nemjerena potrošnja

Nefakturirana ovla-
štena potrošnja

Neprihodova-
na voda

Nefakturirana mjerena potrošnja

Nefakturirana nemjerena potrošnja

Gubici vode

Prividni gubici
Neovlaštena potrošnja

Netoēnost vodomjera potrošaēa

Stvarni gubici

Curenja na cjevovodima

Prelijevanja u vodospremama

Curenja na prikljuēcima korisnika
do toēke mjerene potrošnje
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Dobavljena 
voda

Ovlaštena 
potrošnja

Fakturirana ovlaštena 
potrošnja

Fakturirana mjerena koliēina vode
(oēitani vodomjeri potrošaēa) Prihodovana voda

Fakturirana nemjerena koliēina vode (paušal)

Nefakturirana ovlašte-
na potrošnja

Nefakturirana mjerena koliēina vode 

Neprihodovana 
voda

Nefakturirana nemjerena koliēina vode

Gubici vode

Prividni gubici

Netoēnost vodomjera potrošaēa (i pogreške u obra-
di podataka)

Neovlaštena potrošnja vode

Stvarni gubici

Curenja na cjevovodima

Preljevanja i curenja rezervoara

Curenja na prikljuēcima do vodomjera

IWA Bilanca vode



Sadašnje stanje u 
kontroli gubitaka vode

• pojednostavljen pristup (pasivna 
kontrola/traženje curenja)

• slaba komunikacija između operative 
(izvršitelja) i uprave poduzeća

• nerazumjevanje prioriteta i ciljeva

• problem u izboru ljudi

• nedostatak znanja i vještina (i 
kontinuirano unapređivanje)

• sporo tehničko unapređivanje

• nepostojanje preventivnog održavanja



Stjecanje i primjena znanja - ključ uspjeha

 Ispričaj mi ... zaboraviti ću. (tipičan primjer - konferencije i seminari)
 Pokaži mi ... sjećam se. (tipičan primjer - praktične prezentacije)
 Pomozi mi da sam učinim ... ja razumijem. (treniranje i aktivna primjena znanja)



Smjernice promjena

• Postojeće znanje u vodovodima o 
upravljanju gubitcima vode nije 
odgovarajuće da bi osiguralo  
unapređenja

• Vanjski izvoditelj mogu pomoći u 
promjenama ali je njihovo 
angažiranje često složeno, 
ograničeno i skupo 

• Ključno je unapređenje 
sposobnosti i kapaciteta ljudi 
zaposlenih u vodoopskrbnim 
poduzećima
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Temeljni elemenƟ  strategije Opis zadataka i akƟ vnosƟ Ciljevi
UnapreĜenje podataka o sustavu UvoĜenje GIS-a, objedinjavanje baza podataka, 

IT
Potpuno poznavanje sustava, efi kasno raspola-
ganje sa informacijama

Podjela sustava u zone (DMA 
zone - engl. District Measurement 
Area)

UvoĜenje mjerenja protoka u manjim segmen-
Ɵ ma sustava , daljinski nadzor, analize minimal-
nih nođnih protoka, evidencija svih podataka o 
sustavu i potrošaēima po zonama

Pravovremeno primjeđivanje pojave curenja u 
sustavu, brže provoĜenje traženja curenja, kva-
litetnija kontrola dogaĜanja u sustavu

AkƟ vna kontrola curenja (ALC - 
engl. AcƟ ve Leakage Control)

Traženje neprijavljenih curenja, proakƟ vno ispiƟ -
vanje cjevovoda (primjena napredne tehnologije 
- npr. logeri šuma)

Smanjenje trajanja curenja

Kontrola i upravljanje priƟ skom u 
sustavu

Primjena hidrauliēkih venƟ la za regulaciju tlaka i 
frekventnih upravljaēa rada crpki

Smanjenje intenziteta istjecanja vode na mjesƟ -
ma curenja, smanjenje frekvencije pojave novih 
curenja, produljenje vijeka trajanja infrastruktu-
re

Rješavanje prividnih gubitaka Analiza toēnosƟ  vodomjera, izbor i primjena 
vodomjera veđe toēnosƟ , analiza fi nancijske op-
ravdanosƟ , uvoĜenje mjerenja za sve korisnike u 
sustavu

Poveđanje toēnosƟ  mjerenja korištene vode, po-
veđanje prihoda, kontrola i smanjenje nelegalne 
potrošnje vode, kontrola ovlaštene nefakturira-
ne potrošnje vode

Brzina i kvaliteta provedenih 
sanacija

VoĜenje staƟ sƟ ke o curenjima i sanacijama, una-
preĜenje službe održavanja

Smanjenje trajanja curenja, unapreĜenje kvalite-
te radova

Edukacija i organizacija KonƟ nuirano školovanje ljudi (metodologija i 
tehnologija), unapreĜenje procedura i procesa 
rada

Poveđanje efi kasnosƟ , opƟ malno iskorištenje 
raspoložive tehnologije, kvalitetno planiranje
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Zemlja Situacija sa primjenom IWA metodologije PerspekƟ va buduđe primjene
Austrija Udruženje vodovoda OVGW uvelo 2009. godine (pravilnik W63) u službe-

nu primjenu indikatore stanja gubitaka utemeljene na IWA metodologiji
Nastavak primjene IWA metodologije

Hvratska Veliki broj vodovoda neslužbeno korisƟ  indikatore stanja gubitaka prema 
IWA metodologiji i primjenjuje neke elemente strategije (DMA zone, ALC, 
kontrola tlaka, itd.)

Od 2015. planira se službeno uvoĜenje novog na-
ēina obraēuna koncesijske naknade uz primjenu 
kriterija InsƟ tuta Svjetske banke i IWA indikatora

Srbija Veđina veđih vodovoda (ukljuēujuđi Beograd, Novi Sad, Niš, itd.) neslužbe-
no korisƟ  IWA metodologiju i indikatore i veđina vodovoda veđ upoznata 
sa metodologijom

Vjerojatna službena primjena za sve vodovode u 
iduđih nekoliko godina

Bosna i Hercegovina Veđi broj vodovoda upoznat sa IWA metodologijom i neki je uspješno 
koriste nekoliko godina

Izvjestan nastavak primjene u vodovodima, služ-
bena primjena je neizvjesna u skoroj buduđnosƟ 

Rumunjska Veliki broj vodovoda neslužbeno korisƟ  indikatore stanja gubitaka prema 
IWA metodologiji i primjenjuje neke elemente strategije (DMA zone, ALC, 
kontrola tlaka, itd.)

Vjerojatna službena primjena za sve vodovode u 
iduđih nekoliko godina

Bugarska Veliki broj vodovoda neslužbeno korisƟ  indikatore stanja gubitaka prema 
IWA metodologiji i primjenjuje neke elemente strategije (DMA zone, ALC, 
kontrola tlaka, itd.)

Vjerojatna službena primjena za sve vodovode u 
iduđih nekoliko godina

Italija Veliki broj vodovoda neslužbeno korisƟ  indikatore stanja gubitaka prema 
IWA metodologiji i primjenjuje neke elemente strategije (DMA zone, ALC, 
kontrola tlaka, itd.)

Vjerojatna službena primjena za sve vodovode u 
iduđih nekoliko godina

Performance Indicators 
– OVGW W 63 (2009): Water Losses in Water Supply 

Systems: Assessment, EvaluaƟ on and Measures for Water 
Loss ReducƟ on – DirecƟ ve of the Austrian AssociaƟ on for 
Gas and Water (OVGW), Vienna, Austria.

– Thornton J, Sturm R, Kunkel G (2009): Water Loss Control, 
second ediƟ on, McGraw-Hill, ISBN: 978-0-07-149918-7

– Stuart Hamilton, Bambos Charalambous (2013): Leak De-
tecƟ on: Technology and ImplementaƟ on, IWA Publishing, 
ISBN: 9781780404707

– hƩ p://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbe-
ni/2010_07_82_2335.html

– hƩ p://www.leakssuite.com/outreach/free-papers/
www.juricakovac.com

Temeljni elementi strategije 
rješavanja gubitaka vode



Edukacija: temelj napretka (teorija)



Edukacija: temelj napretka (praksa i razmjena 
iskustava)



Motivacija: natjecanja u traženju curenja



Projekt: Natjecanje u traženju curenja za 
djelatnike vodoopskrbnih poduzeća

1/11

Hrvatska grupacija vodovoda i kanalizacija (HGVIK) odlučila je pokrenuti 
aktivnosti s ciljem unapređenja znanja i vještina djelatnika odgovornih za 
poslove traženja curenja.

Provedba projekta podržana od strane Podunavskog programa za vode 
kojeg financira Svjetska Banka, a operativno provodi Udruženje 
vodoopskrbnih poduzeća podunavskih zemalja - IAWD

Organizacija godišnjeg natjecanja u traženju curenja:

SUDIONICI: timovi iz zainteresiranih vodoopskrbnih poduzeća 
CILJ: testiranje vještina ljudi u otkrivanju skrivenih curenja na odabranom/
pripremljenom cjevovodnom sustavu (ili u stvarnoj vodoopskrbnoj mreži)
PRAVILA: točnost određivanja mjesta curenja u najkraćem vremenu



Projekt: Natjecanje u traženju curenja za 
djelatnike vodoopskrbnih poduzeća

1/11

Natjecanje ima sljedeće ciljeve:

- unapređenje znanja i vještina ljudi odgovornih za poslove traženja 
curenja, kroz međusobno druženje, razmjenu iskustava, upoznavanje sa 
različitim vrstama opreme

- unapređenje komunikacije između različitih vodoopskrbnih poduzeća 
(timovi za traženje curenja i kontrolu gubitaka vode)

- izgradnja natjecateljskog ozračja kao motivacije za vlastito unapređivanje
promocija važnosti kvalitetne i kontinuirane provedbe aktivnosti kontrole 
gubitaka vode



Prvo probno natjecanje: Vinkovci 13.10.2016.
Sudionici (timovi): 

Vinkovački vodovod i kanalizacija

Vodovod grada Vukovara

Vodovod Osijek















SUVIK 2017, Umag
Natjecanje u lociranju curenja
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KICK-OFF MEETING & ORIENTATION AND TRAINING WORKSHOP 

Danube Water Program – Pillar III - Benchmarking 

Date:  Friday, September 5th, 2014 

Venue:   Hotel Srbija, Ustanička  127c, Belgrade, Serbija 

 Kick-Off Meeting 

Time Presentation Presenter 

09:00 – 09:30 Registration  

09:30 – 09:40 Opening of the Kick-off Meeting Vladimir  Taušanović,  IAWD 

09:40 – 09:50 Overall activities of the Danube Water Program David Michaud, the World Bank 

09:50 – 10:00 Danube Water Program activities on utility 
benchmarking Philip Weller, IAWD 

10:00 – 10:30 European Benchmarking Co-operation and 
Regional HUBs Peter Dane, Vewin 

10:30 – 11:00 Introductions of participants / associations All participants / countries 

11:00 – 11:30 Coffee Break 

Trainaing&Orientation Workshop  - General 

11:30 – 12:00 Introduction to benchmarking and the 2014 – 
2015 benchmarking project Aleksandar Krstic, IPN 

12:00 – 12:30 The benchmarking process Marijan  Dujmović,  AQUASAN 

12:30 – 13:00 Discussion and Q&A All participants 

13:00 – 14:30 Lunch Break 

Trainaing&Orientation Workshop - Technical  

14:30 – 15:00 The benchmarking methodology Milorad  Rosić  and  Aleksandar  
Krstić,  IPN 

15:00 – 15:30 Getting started Aleksandar  Krstić, IPN 

15:30 – 16:00 Wrap-up and Closure Aleksandar  Krstić, IPN 
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