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О чем поговорим сегодня?

• Сперва будут танцы кейсы! И фиксация ваших решений
• Потом мы посмотрим какие из них верные и не очень
• Что такое задача, проблема и кризис
• Задача руководителя в ситуации кризиса
• Кто такой лидер и что он делает в кризис
• «Супер-мен» или «нормал-мэн»?
• Тренеры и консультанты не успокаивают
• Снизить температуру и убрать симптомы не решает проблему
• Инструменты на каждый день и директивно-кризисные



1. Увольнение ключевого сотрудника

Вводные:
• Вы – руководитель команды разработки (6 человек)
• Важная презентация продукта на отраслевой выставке уже 
завтра

• Ваш ключевой разработчик приходит с заявлением об уходе

• Ваши действия: просто пишите в чат то, что приходит в голову

• Как вы думаете, к чему приведут ваши действия?



2. «Уволим полкоманды!»

Вводные:
• Вы – руководитель отдела разработки (20 человек)
• График деливери периодически срывается / нарушается, что 
вызывает жалобы и требования «наказать виновных» со 
стороны заказчика

• Вас вызывает директор и говорит, что если на следующей 
неделе поставка релиза не будет сделана в срок, он хочет 
уволить полкоманды

• Перед вами вопрос: говорить или не говорить команде, что 
могут быть увольнения

• Разбираемся: к чему приведут ваши действия?



3. «Клиент уходит, офис сокращается…»

Вводные:
• Вы – руководитель кипрского офиса рекрутинговой компании (70 чел)
• У компании еще 2 офиса: Мадрид (35 чел) и Варшава (60 чел)
• Основной заказчик ваших услуг на Кипре: компания А (строительство)
• HRD компании А доверительно вам сообщил, что владелец компании А 
хочет открыть своей жене ее собственное рекрутинг агентство, что 
может оставить без работы на этого клиента, примерно 30 ваших 
рекрутеров

• Будете говорить своим сотрудникам? Владельцам вашего бизнеса?
• Ваш прогноз: к чему приведут ваши действия?
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• Задача: ~знаем что делать, ~понимаем 
результат, можем выполнить или 
поставить и проверить

• Проблема: задача для которой нет 
способа решения, но есть ресурс на поиск 
способа

• Кризис: проблема, для которой нет 
ресурсов на поиск способа решения
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• Вселенная/мир/реальность: создает из проблем кризисы

• Задача → проблема → кризис

• Руководитель: создает проблемы :) из кризисов

•Задача ← проблема ← кризис

[ - время ]

[ + ресурс ][ + люди ]
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Ассоциации:
• Капитан?
• Руководитель экспедиции?
• Основатель стартапа?

• Лидер:
✔ Тот, кто знает будущее и не мечется

• Что делает:
✔ Информация – ресурс, который нужно 

добывать и нести в команду, для 
решения проблем
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• Как мы реагируем на события:
✔ Активное - пассивное
✔ Опасное - безопасное
✔ Полезное - бесполезное

• Супер-мен 
• Не испытывает чувств
• Железный человек / человек-машина
• Он думает как машина…
• Он непонятен, а непонятное – опасно и страшно
• Супер-мен: [-]активное, [-]опасное
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• Супер-мен

• Нормал-мен
• Нормальный с нормальными эмоциями

• Семья, родители, нервы
• Понимает, что другие тоже люди
• Понимает, что мы зависим друг от друга
• Будет помогать команде
• Будет прояснять и информировать
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• Меньше разговоров не по делу в рабочих чатах!
• Поставим программы для слежения
• Будем мониторить служебные чаты и переписку

• Сынок, чтобы я больше не видел как ты куришь!
• Хорошо, папа, ты не будешь видеть, как я курю

• Слушайте в 3 раза больше
• Вытаскивайте людей на 1:1 (skype, zoom)
• Просто спросите кому нужно: «давайте 

пообщаемся, я расскажу что знаю и выслушаю 
вас, чтобы понять что еще надо узнать у 
начальства»
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• Введите протокол перехода на директивное 
управление с автоотменой в конце задачи-дня
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• Введите протокол перехода на директивное 
управление с авто отменой в конце задачи-дня

• Мужчины, алярм!
• Коллеги, как же так вышло…
• Народ, сейчас надо быстро

• Это не означает, что вы тут же на него 
переходите

• Это означает, что пока вы не переходите, 
у вас «не ялярм» – то есть, у вас пока все 
штатно

• А если надо, то люди понимают, что после 
«стоп-слова» мы сначала делаем, потом 
спрашиваем
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Наденьте маску сначала на себя, 
а потом на ребенка



РЕЗЮМЕ И ВЫВОДЫ
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Где этому всему учат?
Stratoplan-school.com




